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Abstract, This study aims to analyze the influence of Tokopedia's e-commerce strategy and collaboration with the
TikTok application on consumer purchasing interest. Using quantitative methods, data were collected through a
survey with a questionnaire distributed to 90 respondents who are active users of Tokopedia and TikTok. The
analysis technique used is multiple regression to test the relationship between the independent variables
(Tokopedia's e-commerce strategy and collaboration with TikTok) and the dependent variable (consumer
purchasing interest). The results of the study indicate that Tokopedia's e-commerce strategy has a positive and
significant influence on consumer purchasing interest, as well as the collaboration between Tokopedia and TikTok
which has proven to be significant in increasing purchasing interest. In addition, the simultaneous influence
between the two variables shows stronger results than the individual influence. This study provides a practical
contribution to the e-commerce industry in formulating more effective marketing strategies in the digital era.

Keywords: Tokopedia E-commerce, TikTok Collaboration, Consumer Purchasing Interest, Digital Marketing
Strategy

Abstrak, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh strategi e-commerce Tokopedia dan kerja sama
dengan aplikasi TikTok terhadap minat beli konsumen. Dengan menggunakan metode kuantitatif, data
dikumpulkan melalui survei dengan kuesioner yang disebarkan kepada 90 responden pengguna aktif Tokopedia
dan TikTok. Teknik analisis yang digunakan adalah regresi berganda untuk menguji hubungan antara variabel
independen (strategi e-commerce Tokopedia dan kerja sama dengan TikTok) dan variabel dependen (minat beli
konsumen). Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi e-commerce Tokopedia memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli konsumen, begitu juga dengan kerja sama antara Tokopedia dan TikTok yang
terbukti signifikan dalam meningkatkan minat beli. Selain itu, pengaruh simultan antara kedua variabel tersebut
menunjukkan hasil yang lebih kuat dibandingkan pengaruh secara individu. Penelitian ini memberikan kontribusi
praktis bagi industri e-commerce dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif di era digital.

Kata Kunci: E-commerce Tokopedia, Kerja Sama TikTok, Minat Beli Konsumen, Strategi Pemasaran Digital

1. PENDAHULUAN

Di era digital saat ini, e-commerce telah muncul sebagai penggerak perekonomian bagi
umkm. Salah satu tren yang mencolok adalah peningkatan kolaborasi antara platform e-
commerce besar seperti Tokopedia dan platform Tiktok. Adanya kerjasama antar platform
menjadikan peluah terbuka bagi umkm untuk terus bertumbuh dan memperluas jangkauan
pemasaran mereka. E-commerce adalah konsep di mana produk dan layanan dapat dibeli,
dibayar, dan dikirimkan melalui platform online (Haryanti dan Subriadi, 2022). Melalui
kolaborasi Tiktok dan Tokopedia sepakat memperluas manfaat bagi pengguna sekaligus
pelaku UMKM Indonesia, lalu kemitraan Tiktok dan Tokopedia untuk memperluas

memiliki tujuan memperkuat sekaligus mendorong pertumbuhan ekonomi digital di
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Indonesia dengan fokus pada memberdayaan serta perluasan pasar bagi pelaku UMKM
Nasional. (Alfayed et al., 2023)

Dikutip dari artikel (CNN INDONESIA. 2024) Berdasarkan data yang dirilis Statista
pada Agustus 2024, terdapat 157,6 juta pengguna TikTok di Indonesia. Indonesia adalah
Pengguna TikTok Terbanyak di Dunia, Kalahkan AS hingga Rusia. Hal ini menjadi peluang
bagi ecoomerce tokopedia untuk menjalin colaborasi dengan platform tiktok. Tiktok juga
menawarkan bebagai vitur untuk platfotm tokopedia contohnya penjualan, bisa di akses
melalui platform tiktok

Tokopedia dapat memanfaatkan platform periklanan TikTok untuk meningkatkan
jangkauannya. Tiktok juga membuka peluang content creator yang menjadi strategi yang dapat
membuat video kreatif yang ditujukan kepada audiens yang relevan berdasarkan demografi,
minat, dan kemampuan (Ranti, Nuraini, dan Firmansyah, 2022). Bekerja sama dengan
influencer atau pembuat akun TikTok yang memiliki banyak pengikut dan konten yang relevan
dapat membantu meningkatkan visibilitas toko TikTok. Influencer mampu membuat konten
promosi yang menarik untuk produk TiktokShop (Agustin dan Amron, 2022).

Oleh karena itu, penelitian ini akan mengkaji strategi kerjasama Ecommerce dengan
tiktok menggunakan metodhe kuantitatif untuk memberikan mengetahui tentang bagaimana
meningkatkan efektivitas dan efisiensi strategi colaborasi penjualan online, sehingga dapat
memberikan informasi berharga bagi industri penjualan online.

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi dan menganalisis
pengaruh strategi e-commerce Tokopedia melalui kerja sama dengan aplikasi TikTok terhadap
minat beli konsumen. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoretis dengan
menambah literatur tentang pemasaran digital dan e-commerce, serta memberikan manfaat
praktis bagi pelaku industri dalam merumuskan strategi pemasaran yang lebih efektif. Dengan
demikian, hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu Tokopedia dan platform e-

commerce lainnya dalam meningkatkan daya tarik mereka di pasar yang semakin kompetitif.

2. KAJIAN PUSTAKA
E-Commerce Tokopedia (X1)

Strategi e-commerce merupakan pendekatan yang digunakan oleh perusahaan untuk
memanfaatkan platform digital dalam menjangkau konsumen dan meningkatkan penjualan.
Dalam konteks Indonesia, strategi ini sangat penting mengingat pertumbuhan pengguna
internet yang pesat dan perubahan perilaku konsumen yang semakin mengarah ke belanja

online (Amin Kuncoro, 2022; Moslehpour et al., 2022). Penelitian menunjukkan bahwa
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elemen-elemen seperti pemasaran digital, kualitas produk, dan pengalaman pengguna di situs
e-commerce berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Safitri et al., 2022). Selain
itu, penggunaan media sosial sebagai saluran pemasaran juga terbukti efektif dalam
meningkatkan visibilitas produk dan menarik perhatian konsumen (Hamidah, 2021; Johan
Johan et al., 2022).

Indikator Penelitian

- Penggunaan media sosial dalam strategi pemasaran

- Kualitas pengalaman pengguna di platform e-commerce

- Efektivitas kampanye pemasaran digital

Kerja Sama dengan TikTok Ecomerce Tokopedia (X2)

Kerja sama antara e-commerce dan platform media sosial seperti Tokopedia dan
TikTok dapat menciptakan sinergi yang kuat dalam menarik minat beli konsumen. TikTok,
sebagai platform yang populer di kalangan generasi muda, memungkinkan merek untuk
berinteraksi dengan audiens secara langsung dan kreatif (Azkiah & Hartono, 2023). Tokopedia,
sebagai salah satu platform e-commerce terbesar di Indonesia, telah menerapkan berbagai
strategi untuk meningkatkan daya saing dan menarik minat beli konsumen. Penelitian
menunjukkan bahwa konten yang menarik dan interaktif di TikTok dapat meningkatkan
keterlibatan pengguna dan, pada gilirannya, mempengaruhi keputusan pembelian (Utami,
2024). Selain itu, penggunaan influencer dalam kampanye pemasaran di TikTok dapat
meningkatkan kepercayaan konsumen dan mendorong minat beli (Maryanto et al., 2022;
Suleman et al., 2023)

Indikator Penelitian:

- Kualitas Layanan

-Pengalaman Pengguna

- Efektivitas kolaborasi antara Tokopedia dan TikTok dalam kampanye pemasaran
Minat Beli Konsumen (Y1)

Minat beli konsumen merupakan faktor kunci dalam proses pengambilan keputusan
pembelian. Penelitian menunjukkan bahwa minat beli dipengaruhi oleh berbagai faktor,
termasuk sikap konsumen, kepercayaan terhadap merek, dan persepsi terhadap kualitas produk
(Yap et al., 2022). Selain itu, pengalaman positif dengan platform e-commerce dan interaksi di
media sosial dapat meningkatkan minat beli konsumen (Arief Aulia Fahmy et al., 2024).
Indikator Penelitian:

- Tingkat kepercayaan konsumen terhadap merek

- Persepsi kualitas produk yang ditawarkan
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- Pengalaman pengguna di platform e-commerce

3. KERANGKA KONSEPTUAL

E-commerce

Tokopedia(X1) Hz

H3 E-commerce

Tokopedia(X1)

Kerja Sama
Tiktok Pada
Tokopedia(X1)

H1: Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara strategi e-commerce Tokopedia
terhadap minat beli konsumen.

Strategi e-commerce yang diterapkan oleh Tokopedia, seperti peningkatan kualitas
layanan dan pemasaran digital yang efektif, diharapkan dapat meningkatkan minat beli
konsumen. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kualitas layanan yang baik
berhubungan langsung dengan kepuasan pelanggan dan minat beli (Sutisna & Sutrisna, 2023).
Oleh karena itu, ini mengharapkan bahwa semakin baik strategi e-commerce yang diterapkan,
semakin tinggi minat beli konsumen.

H2: Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara kerja sama dengan aplikasi
TikTok terhadap minat beli konsumen.

Kerja sama dengan aplikasi TikTok diharapkan dapat menarik perhatian konsumen
melalui konten yang menarik dan interaktif. Penelitian menunjukkan bahwa penggunaan media
sosial, khususnya TikTok, dapat meningkatkan keterlibatan konsumen dan mendorong
perilaku pembelian impulsif (Pongratte et al., 2023) Oleh karena itu, ini berasumsi bahwa
kolaborasi dengan TikTok akan berkontribusi positif terhadap minat beli konsumen.

H3: Terdapat pengaruh positif yang signifikan antara strategi e-commerce Tokopedia
dan kerja sama dengan aplikasi TikTok secara simultan terhadap minat beli konsumen.

Hipotesis ini menguji pengaruh simultan dari kedua variabel independen (X1 dan X2)
terhadap variabel dependen (Y1). Dengan menggabungkan strategi e-commerce yang kuat dan
kerja sama dengan TikTok, diharapkan dapat menciptakan sinergi yang lebih besar dalam
meningkatkan minat beli konsumen. Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa kombinasi
dari berbagai strategi pemasaran dapat menghasilkan dampak yang lebih signifikan

dibandingkan dengan pendekatan yang terpisah (Dahniar et al., 2023; Qin et al., 2022)
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4. METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif yang bertujuan untuk mengukur
pengaruh strategi e-commerce Tokopedia melalui kolaborasi dengan aplikasi TikTok terhadap
minat beli konsumen. Pendekatan kuantitatif dipilih karena memungkinkan pengumpulan data
numerik yang dapat dianalisis secara statistik untuk menguji hipotesis yang diajukan.
Penelitian kuantitatif juga memungkinkan peneliti untuk menggeneralisasi temuan dari sampel
yang diambil ke populasi yang lebih luas (Bening et al., 2023).
Jenis dan Sumber Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini terdiri dari dua jenis, yaitu data primer dan
data sekunder. Data primer diperolen melalui penyebaran kuesioner yang dirancang untuk
mengukur variabel-variabel yang relevan, seperti persepsi konsumen terhadap strategi
pemasaran Tokopedia di TikTok dan minat beli mereka. Kuesioner akan disebarkan kepada
konsumen yang pernah menggunakan Tokopedia dan TikTok dalam periode tertentu. Data
sekunder akan diambil dari literatur yang relevan dan laporan terkait e-commerce serta
pemasaran digital (Shen, 2024). Populasi pada penelitian ini yaitu pengguna tiktok dan
pengguna Tokopedia. Sampel pada penelitian ini menggunakan metodhe hair yang Dimana
indicator dikalikan 5-10. Berdasarkan penelitian yang dilakukan Hair at al (2010) penentuan
jumlah sampel yang representative yaitu tergantung pada jumlah indikator dikali 5 sampai 10.
Jadi pada penelitan ini ada 9 indikator dikali 10 karena populasi yang banyak (9X10) = 90
responden.
Teknik Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei
menggunakan kuesioner. Kuesioner akan disusun dengan menggunakan skala Likert untuk
mengukur tingkat persetujuan responden terhadap pernyataan yang berkaitan dengan strategi
e-commerce dan minat beli. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling,
di mana responden dipilih berdasarkan kriteria tertentu, yaitu pengguna aktif Tokopedia dan
TikTok.
Teknik Analisis

Data yang diperoleh dari kuesioner akan dianalisis menggunakan teknik analisis regresi
berganda. Analisis ini bertujuan untuk mengidentifikasi hubungan antara variabel independen
(strategi e-commerce Tokopedia melalui TikTok) dan variabel dependen (minat beli
konsumen). Selain itu, analisis deskriptif juga akan dilakukan untuk memberikan gambaran

umum tentang karakteristik responden dan distribusi data. Uji asumsi klasik seperti uji
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normalitas, multikolinearitas, dan heteroskedastisitas juga akan dilakukan untuk memastikan

bahwa model regresi yang digunakan memenuhi syarat (Putri Nadiva & Cahyadi, 2022).

5. HASIL DAN PEMBAHASAN

Outer Loadings

maka prtanyaan-pertanyaan tersebut di anggap valid dan saling terkait.

Tabel 1
X1. X2. Y1.

X1.1 0.586

X1.2 0.739

X1.3 0.776

X1.4 0.716

X1.5 0.578

X2.1 0.727

X2.2 0.716

X2.3 0.734

X2.4 0.695

X2.5 0.715

Y1.1 0.800
Y1.2 0.785
Y1.3 0.772
Y1.4 0.752
Y1.5 0.847

Jika semua pertanyaan dalam suatu survei memiliki nilai loading factor di atas 0,5,

Validitas Diskriminan
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Tabel 2
X1. X2. Y1.
X1.1 0.586 0.493 0.252
X1.2 0.739 0.543 0.402
X1.3 0.776 0.423 0.544
X1.4 0.716 0.424 0.416
X1.5 0.578 0.617 0.192
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X2.1 0.578 0.727 0.366
X2.2 0.539 0.716 0.346
X2.3 0.401 0.734 0.618
X2.4 0.429 0.695 0.366
X2.5 0.554 0.715 0.411
Y1.1 0.475 0.538 0.800
Y1.2 0.441 0.442 0.785
Y1.3 0.526 0.508 0.772
Y1.4 0.314 0.420 0.752
Y1.5 0.476 0.524 0.847

Apabila nilai korelasi antara indikator dngan konstruknya > korelasi dengan konstruk blok

lainnya, maka semua item pernyataan di nyatakan valid diskriminan.

Uji Reliabilitas
Tabel 3
Cronbach’s Alpha Composite Reliability (rho
¢)
X1. 0.732 0.813
X2. 0.772 0.841
Y1. 0.851 0.894

Apabila seluruh variabel penelitian mempunyai nilai diatas 0,7 maka Cronbach’s Alpha
dan reliabilitas komposit dinyatakan valid
Inner Model
R Square
Tabel 4

R-square

Y1 0.426

R-square Adjusted
0.413

Nilai R Square variable Minat beli konsumen sebesar 0.413, hal trsebut menandakan
bahwa variable ecommerce tokopedia dan kerjasama tiktok pada tokopedia mampu
menjelaskan variable minat beli sebesar 42,6%. Maka dapat disimpulkan bahwa model

dianggap moderat.
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Effect Size
Tabel 5
X1. X2. Y1.
X1. 0.074
X2. 0.171
Y1.

Tabel diatas menjelaskan bahwa Ecommerce terhadap minat beli sebesar 0.075
dianggap kuat. Sedangkan kerja sama tiktok pada tokopedia terhadap minat beli sebesar 0,171
sianggap kuat.

Uji Hipotesis
Tabel 6
Original Sample Standard T Statistics | P Values
Sample (O) | Mean (M) Deviation (|(O/STDEYV))
X1.-Y1. 0.282 0.284 0.138 2.041 0.041
X2.—-Y1. 0.428 0.456 0.131 3.254 0.001

Adapun uraian detailnya adalah sebagai berikut:
A. Variabel Ecommerce totopedia di proleh nilati t statistik sebesar 2.041 > 1,96 atau nilai
p values 0.41 < 0,05, maka H1 di terima yaitu Ecomerce Tokopedia berpengaruh terhadap
Minat beli konsumen
B. Variabel Kerja sama tiktok pada tokopedia di proleh nilai t statistik sebesar 3.254 > 1,96
atau nilai p values 0.001 < 0,05, maka H2 di terima yaitu Kerja sama tiktok pada

tokopedia berpengaruh terhadap Minat beli konsumen

6. KESIMPULAN
1. Pengaruh Strategi E-commerce Tokopedia terhadap Minat Beli Konsumen:
Strategi e-commerce yang diterapkan Tokopedia, termasuk peningkatan kualitas layanan
dan efektivitas pemasaran digital, memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap
minat beli konsumen.
2. Pengaruh Kerja Sama Tokopedia dengan TikTok terhadap Minat Beli Konsumen:
Kerja sama Tokopedia dengan TikTok melalui kampanye pemasaran berbasis konten
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kreatif dan penggunaan influencer terbukti efektif dalam meningkatkan minat beli
konsumen.

3. Pengaruh Simultan Strategi E-commerce Tokopedia dan Kerja Sama TikTok:
Kombinasi strategi e-commerce Tokopedia dan kerja sama dengan TikTok memiliki
dampak yang lebih signifikan secara simultan terhadap minat beli konsumen
dibandingkan dengan pengaruh masing-masing variabel secara individu.

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai panduan bagi Tokopedia dan platform e-
commerce lainnya untuk meningkatkan efektivitas strategi pemasaran mereka, khususnya

dalam memanfaatkan platform media sosial seperti TikTok.
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