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Abstract, This study aims to determine the factors that influence customer decisions in choosing Mudharabah
deposit products at PT Bank Sumut Marelan Raya Branch Office. This study uses variables of Service, Location,
Religiosity that influence Mudharabah Deposit Customer Decisions. This research method uses quantitative
research using data collection methods, namely questionnaires or questionnaires, while the data analysis
technique used is the multiple regression analysis method. The population in this study were customers at PT
Bank Sumut Marelan Raya Branch Office totaling 139 respondents from these respondents, the researcher only
took a sample of 103 respondents. The data that has been obtained is then processed using the SPSS Version 25
application. Data processing and analysis techniques are, instrument testing, classical assumption testing,
multiple regression analysis and hypothesis testing. From the results of simultaneous hypothesis testing, the
Fcount value (85.042)> Ftable (3.09) was obtained, so it can be concluded that service, location and religiosity
simultaneously have a significant effect on customer decisions. In addition, from the results of the determination
test, it is known that the determination coefficient value in the Adjusted R Square column is 0.720, meaning that
the variables Service, Location and Religiosity have an influence of 72.0% on the Customer Decision variable.
While 28.0% is influenced by other variables not explained in this study. For the Service variable, the partial t-
count value (2.572)> t-table (1.984) is obtained, meaning that the Service variable partially has a significant
effect on Customer Decisions. The Location variable partially has a t-count value (3.090)> t-table (1.984),
meaning that the Location variable partially has a significant effect on Customer Decisions. The Religiosity
variable partially has a t-count value (4.842)> t-table (1.984), meaning that the Religiosity variable partially has
a significant effect on Customer Decisions. The results of this study indicate that the variables of Service, Location
and Religiosity have an effect on Customer Decisions Using Mudharabah Deposit Products at PT Bank Sumut
Marelan Raya Branch Office
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Abstrak, Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan nasabah dalam
memilih produk deposito Mudharabah pada PT Bank Sumut Kantor Cabang Marelan Raya. Penelitian ini
menggunakan variabel Pelayanan, Lokasi, Religiusitas yang mempengaruhi Keputusan Nasabah Deposito
Mudharabah. Metode penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan menggunakan metode
pengumpulan data yaitu angket atau kuesioner, sedangkan teknik analisis data yang digunakan adalah metode
analisis regresi berganda. Populasi dalam penelitian ini adalah nasabah PT Bank Sumut Kantor Cabang Marelan
Raya yang berjumlah 139 responden dari responden tersebut, peneliti hanya mengambil sampel sebanyak 103
responden. Data yang telah diperoleh selanjutnya diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS Versi 25. Teknik
pengolahan dan analisis data yaitu, uji instrumen, uji asumsi Klasik, analisis regresi berganda dan uji hipotesis.
Dari hasil pengujian hipotesis secara simultan diperoleh nilai Fhitung (85,042) > Ftabel (3,09) sehingga dapat
disimpulkan bahwa Pelayanan, Lokasi dan Religiusitas secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
keputusan nasabah. Selain itu dari hasil uji determinasi diketahui nilai koefisien determinasi pada kolom Adjusted
R Square sebesar 0,720 artinya variabel Pelayanan, Lokasi dan Religiusitas memiliki pengaruh sebesar 72,0%
terhadap variabel Keputusan Pelanggan. Sedangkan 28,0% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dijelaskan
dalam penelitian ini. Untuk variabel Pelayanan diperoleh nilai t hitung parsial (2,572) > t tabel (1,984) artinya
variabel Pelayanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pelanggan. Variabel Lokasi secara
parsial memiliki nilai t hitung (3,090) > t tabel (1,984) artinya variabel Lokasi secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Keputusan Pelanggan. Variabel Religiusitas secara parsial memiliki nilai t hitung (4,842) > t
tabel (1,984) artinya variabel Religiusitas secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pelanggan.
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Pelayanan, Lokasi dan Religiusitas berpengaruh terhadap

Received Desember 19, 2024; Revised Desember 30, 2024; Accepted Januari 25, 2025; Online Available Januari
31,2025


https://doi.org/10.59059/maslahah.v3i1.2128
https://journal.staiypiqbaubau.ac.id/index.php/Maslahah
mailto:egikhandayani28@gmail.com
mailto:muhammadridwan.sei@gmail.com

Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Keputusan Nasabah Memilih Produk Deposito Mudharabah pada PT.Bank
Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu Marelan Raya
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Raya
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1. PENDAHULUAN

Bank Islam disebut dengan bank syariah yaitu bank yang beroperasi tanpa
mengandalkan bunga. Bank syariah juga dapat diartikan sebagai lembaga keuangan atau
perbankan yang operasional dan produknya dikembangkan berlandaskan Al-Quran dan Hadist.
Antonio dan perwataatmadja membedakan dua pengertian, yaitu bank islam dan bank yang
beroperasi dengan prinsip syariat islam. Bank Islam adalah bank yang beroperasi dengan
prinsip syariat islam dan tata cara beroperasinya mengacu pada ketentuan- ketentuan Al-Quran
dan hadist. Adapun bank yang beroperasi sesuai dengan prinsip syariat islam adalah bank yang
dalam beroperasinya mengikuti ketentuan-ketentuan syariat islam, khususnya yang
menyangkut tata cara bermualat secara islam. (Umam, 2013).

Pertumbuhan bank syariah di Indonesia saat ini sangat pesat, seiring dengan tumbuhnya
pemahaman masyarakat bahwa bunga (interest) dan modal yang hasilnya telah ditentukan
dimuka (predetermined return) merupakan riba yang dilarang oleh syariah Islam kemudian
diperkuat dengan dikeluarkannya UU nomor 10 tahun 1998 tentang perbankan dan
dikeluarkannya Fatwa MUI tahun 2003 tentang Bunga Bank Haram menyebabkan banyak bank
yang menjalankan prinsip syariah. Walaupun perkembangan bank syariah di Indonesia sedikit
terlambat bila dibandingkan dengan negara muslim lainnya, perbankan syariah di Indonesia
akan terus berkembang. (Junaidi, 2013)

Berkembangnya aktivitas perekonomian masyarakat menyebabkan mereka
membutuhkan institusi yang bertugas mengelola uang yang mereka miliki. Inilah yang
melahirkan lembaga keunagan. Pada awalnya, lembaga keuangan modern yang muncul adalah
bank. Lembaga keuangan bank dibutuhkan sebagai lembaga intermediary (perantara) antara
pihak yang surplus dana kepada pihak yang defisit dana. Pada perkembangan selanjutnya,
lembaga keuangan bank dan nonbank semakin berkembang pesat di seluruh dunia, termasuk
di Indonesia. (Arif, 2012,)

PT. Bank SUMUT merupakan Bank Non Devisa yang berkantor pusat dan kantor
cabang utama di jalan Imam Bonjol Nomor 18 Medan, sampai pada akhir tahun 2010 telah
memiliki, 1 unit Kantor Pusat, lunit Cabang Utama Medan, 23 unit kantor Cabang
Konvensional, 3 unit Kantor Cabang Syariah, 68 unit Kantor Cabang Pembantu Konvensional,

3 Unit Kantor Cabang Pembantu Syariah, 4 unit Kantor Kas, 29 Payment Point, 19 unit Kas
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Mobil, 97 unit ATM dan 1 unit sentra UMK dicabang medan. Gagasan dan wacana untuk
mendirikan Unit/Divisi usaha Syariah sebenarnya telah berkembang cukup lama dikalangan
stakeholder PT. Bank SUMUT, Khususnya direksi dan komisaris, yaitu sejak dikeluarkannya
UU No. 10 Tahun 1998 yang memberikan kesempatan bagi bank konvensional untuk
mendirikan Unit Usaha Syariah No. 10 Tahun 1998 yang memberikan kesempatan bagi bank
konvensional untuk mendirikan Unit Usaha Syariah.

Deposito mudharabah merupakan dana investasi yang ditempatkan oleh nasabah yang
tidak bertentangan dengan prinsip syariah dan penarikannya hanya dapat dilakukan pada waktu
tertentu, sesuai dengan akad perjanjian yang dilakukan antara bank dan nasabah investor.
Deposito mudharabah diprediksi ketersediaan dananya karena terdapat jangka waktu dalam
penempatannya. Sifat deposito mudharabah yaitu penarikannya hanya dapat dilakukan sesuai
jangka waktunya, sehingga pada umumnya balas jasa yang berupa nisbah bagi hasil yang
diberikan oleh bank untuk deposito lebih tinggi dibandingkan tabungan mudharabah. Dalam
menginvestasikan dana depositonya pada bank syariah, nasabah memiliki beragam motif dan
tujuan. Seperti untuk berjaga-jaga terhadap ketidakpastian yang akan datang, untuk persiapan

pembelian suatu barang konsumsi di masa depan, ataupun untuk mengakumulasikan

kekayaannya
Tabel 1 Jumlah Nasabah Deposito Mudharabah Bank Sumut KCP Marelan Raya
Periode 2023
Bulan Jumlah Tabungan
Januari 10
Februari 11
Maret 12
April 8
Mei 7
Juni 12
Juli 11
Agustus 13
September 14
Oktober 18
November 9
Desember 14
Total 139
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Sumber PT. Bank Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu Marelan Raya (2023)
Berdasarkan tabel di atas dapat disimpulkan bahwa pada tahun 2023 terdapat 139

nasabah, dari bulan januari sampai dengan desember dapat disimpulkan bahwa terjadi naik
turunnya jumlah deposito mudharabah di Bank Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu
Marelan Raya. Faktor-faktor yang mempengaruhi nasabah dalam mendepositokan uangnya
umumnya terdiri dari Pelayanan, Lokasi, dan Religiusitas.

Menurut Sedyana Pelayanan yaitu segala kegiatan yang menolong, menyediakan segala
apa yang diperlukan nasabah sehingga diperoleh kepuasan pelanggan dan usaha pembelian
yang berulang-ulang. Berdasarkan definisi di atas, dapat disimpulkan pelayanan adalah
pemberian jasa yang dilakukan satu pihak yaitu bank syariah kepada pihak lain yaitu nasabah
dengan tujuan untuk mendapatkan simpati, maupun untuk menarik minat nasabah, dimana
pemberian jasa tersebut dibuat dengan standar yang telah ditetapkan oleh perusahaan.

Lokasi bank merupakan suatu ketersediaan produk dan jasa yang diperoleh dan
dipergunakan oleh nasabah dalam melakukan sebuah transaksi (Sentot Imam Wahjono, 2010).
Lokasi bank yang sangat strategis membuat minat nasabah sangat tertarik yang berhubungan
langsung dengan bank. Penentuan lokasi kantor bank, bank harus pertimbangan yang dilakukan
oleh bank berbagai aspek agar nasabah dan lembaga perbankan tidak merasa dirugikan. Lokasi
bank sangat disarankan harus sesuai dengan kepentingan kantor pusat, cabang pabrik, dan
gudang (Kasmir, 2012).

Religiusitas dalam bahasa inggris adalah religion yang memiliki arti agama.
Religiusitas merupakan tingkah laku keagamaan yang disertai dengan ketaatan ajaran agama
yang dianutnya (Bawono & Oktaviani, 2016). Dalam hal ini peneliti juga memiliki pendapat
sendiri dalam 3 faktor yang di ambil. Pelayanan yang diberikan oleh bank mencakup
keramahan dan profesionalisme staf, kecepatan layanan, kenyamanan fasilitas, dan
kemampuan bank dalam menangani masalah nasabah. Kualitas pelayanan yang baik tidak
hanya meningkatkan kepuasan nasabah, tetapi juga membangun loyalitas, sehingga nasabah
cenderung lebih memilih bank tersebut untuk menabung. Staf yang ramah dan sigap dalam
melayani, serta fasilitas yang nyaman seperti ruang tunggu yang nyaman dan layanan
perbankan digital yang mudah diakses, memberikan pengalaman positif bagi nasabah.

Lokasi cabang bank juga memainkan peran penting dalam keputusan nasabah. Faktor-
faktor terkait lokasi meliputi kemudahan akses, ketersediaan transportasi umum, parkir yang
memadai, dan keamanan lingkungan sekitar. Lokasi yang strategis dan mudah dijangkau

membuat nasabah lebih nyaman dan tertarik untuk menabung di bank tersebut. Sebuah lokasi
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yang dekat dengan pusat aktivitas nasabah, seperti pusat perbelanjaan atau kantor, akan
memudahkan nasabah untuk mengakses layanan bank tanpa harus menempuh jarak yang jauh.

Religiusitas mencerminkan sejauh mana nilai-nilai agama mempengaruhi keputusan
nasabah. Bagi nasabah yang memiliki tingkat religiusitas tinggi, kepatuhan bank terhadap
prinsip-prinsip syariah sangat penting. Produk dan layanan yang sesuai dengan syariah, serta
keterlibatan bank dalam kegiatan keagamaan, meningkatkan kepercayaan dan loyalitas
nasabah terhadap bank syariah.

Nasabah yang memprioritaskan prinsip-prinsip Islam dalam kehidupan sehari-hari akan
lebih memilih bank yang operasionalnya sesuai dengan nilai-nilai syariah, karena merasa lebih
tenang dan aman dalam bertransaksi. Pelayanan yang baik tidak hanya mencakup keramahan
dan kesigapan staf, tetapi juga fasilitas yang disediakan oleh bank. Fasilitas seperti ruang
tunggu yang nyaman, fasilitas ATM yang memadai, dan layanan perbankan digital yang mudah
diakses akan memberikan pengalaman yang lebih baik bagi nasabah. Selain itu, kemampuan
bank dalam menyelesaikan masalah nasabah dengan cepat dan efektif juga merupakan bagian
dari kualitas pelayanan yang mempengaruhi keputusan nasabah untuk menabung.

Kemudahan akses lokasi bank mencakup berbagai aspek, seperti ketersediaan
transportasi umum yang memadai, area parkir yang luas dan aman, serta fleksibilitas jam
operasional yang sesuai dengan kebutuhan nasabah. Misalnya, bank yang buka lebih awal atau
tutup lebih lambat akan lebih menarik bagi nasabah yang memiliki kesibukan tinggi dan
membutuhkan fleksibilitas waktu. Keamanan lingkungan sekitar cabang bank juga merupakan
faktor penting, karena nasabah akan merasa lebih nyaman dan aman dalam melakukan
transaksi di lokasi tersebut. Dalam hal religiusitas, bank yang beroperasi dengan prinsip syariah
dan menunjukkan komitmen terhadap nilai-nilai Islam akan lebih dipercaya oleh nasabah yang
religius. Produk dan layanan yang bebas dari riba, serta transparansi dalam operasional,
merupakan aspek penting yang diperhatikan oleh nasabah. Selain itu, keterlibatan bank dalam
mendukung atau berpartisipasi dalam kegiatan keagamaan dapat meningkatkan loyalitas
nasabah yang religius, karena mereka merasa bank tersebut memiliki nilai yang sejalan dengan
keyakinan mereka.

Deposito mudharabah adalah produk simpanan yang berlandaskan prinsip syariah, di
mana nasabah sebagai pemilik dana (shahibul maal) dan bank sebagai pengelola dana
(mudharib) bekerja sama dalam suatu akad bagi hasil. Keuntungan dari pengelolaan dana akan
dibagi sesuai nisbah yang disepakati, sementara kerugian, jika ada, akan ditanggung oleh
pemilik dana, kecuali terjadi kelalaian atau pelanggaran dari pihak pengelola.Berikut bunyi

ayat tentang mudharabah dalam QS. al-Nisa’ [4]: 29:
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Artinya: "Hai orang-orang yang beriman, janganlah kamu saling memakan harta
sesamamu dengan jalan yang batil, kecuali dengan jalan perniagaan yang berlaku dengan suka
sama suka di antara kamu. Dan janganlah kamu membunuh dirimu; sesungguhnya Allah adalah

Maha Penyayang kepadamu.”

2. METODE
Jenis penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif yang bersifat deskriptif.
Metode kuantitatif adalah data yang diperoleh dalam bentuk angka-angka yang dapat dihitung,
yang berkaitan masalah yang diteliti. Menurut Sugiyono (2016), penelitian kuantitatif adalah
metode penelitian yang berlandasan pada filsafat positivime, digunakan untuk meneliti pada
populasi atau sampel tertentu, pengumpulan data menggunakan instrument penelitian, analisis
data bersifat kuantitatif, statistic, dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan.
Data Sumber data adalah segala sesuatu yang dapat memberikan informasi mengenai
data.Berdasarkan sumbernya, data dibedakan menjadi dua, yaitu data primer dan data sekunder.
Adapun data kuantitatif adalah data yang dihitung ataupun data yang berupa angka. Data
primer adalah data yang diperoleh secara langsung dari objek penelitian. Data sekunder adalah
semua data yang diperoleh secara tidak langsung dari objek yang diteliti. Peneliti mendapatkan
tambahan data melalui berbagai sumber, mulai dari buku, jurnal online, artikel, berita dan
penelitian terdahulu sebagai penunjang data maupun pelengkap data.
Adapun populasi pada penelitian ini adalah 103 nasabah pada Bank
SumutSyariahKantorCabangPembantuMarelanRaya. Dalam menentukan ukuran sampel ini,

penulis menggunakan Rumus rumus Slovin sebagai berikut:

Dengan menggunakan rumus SLovin di atas, maka nilai sampel (n) yang didapat adalah
sebesar 109 yang kemudian dibulatkan menjadi 103 orang.
Untuk mendapatkan data-data yang dibutuhkan, maka metode pengumpulan data yang

digunakan adalah Kuisioner. Sedangkan teknik analisis data yang digunakan yaitu analisis
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deskriptif.Dengan pengujian hipotesis yaitu menggunakan uji t dan uji F serta Uji koefesien

determinasi.

3. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Pengujian menggunakkan SPSS versi 25 terlihat bahwa semua variabel bebas ada
pengaruh terhadap variabel terikat.Untuk dapat mengetahui lebih lanjut rincian dari hasil
analisis dan pengujian data berikut penjelasannya. Hasil pengujian diperoleh bahwa variabel
Pelayanan diketahui ada pengaruh pelayanan secara parsial terhadap keputusan nasabah pada
Bank Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu Marelan Raya, hal ini diketahui nilai thitung
variabel pelayanan sebesar 2.572 yang dibandingkan ttabel sebesar 1.98422 maka 2.572 >
1.98422yang berarti variabel pelayanan memiliki pengaruh yang nyata (signifikan) dengan
variabel keputusan nasabah pada Bank Sumut Syariah Kantor Cabang PembantuMarelan
Raya.Hasil pengujian variabel lokasi diketahui ada pengaruh lokasi secara parsial terhadap
keputusan nasabah pada Bank Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu Marelan Raya, hal ini
diketahui nilai thitung variabel lokasi sebesar 3.090 yang dibandingkan ttabel sebesar 1.98422
maka 3.090 > 1.98422 yang berarti variabel lokasi memiliki pengaruh yang nyata (signifikan)
dengan variabel keputusan nasabah pada Bank Sumut Syariah Kantor Cabang
PembantuMarelan Raya.Hasil pengujian variabel religiusitas diketahui ada pengaruh
religiusitas secara parsial terhadap keputusan nasabah pada Bank Sumut Syariah Kantor
Cabang Pembantu Marelan Raya, hal ini diketahui nilai thiwng variabel lokasi sebesar 4.842
yang dibandingkan twner Sebesar 1.98422 maka 4.842 > 1.98422 yang berarti variabel
religiusitas memiliki pengaruh yang nyata (signifikan) dengan variabel keputusan nasabah
pada Bank Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu Marelan Raya.Berdasarkan hasil
pengujian simultan yang dilakukan bahwa dapat diketauhi Ada pengaruh pelayanan, lokasi dan
religiusitas terhadap keputusan nasabah memilih produk deposito mudharabah pada Bank
Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu Marekan Raya, hal ini diketahui dari nilai Fhitung =
85.042 yang dibandingkan Ftabel sebesar 3.09 maka 85.042 > 3.09 yang artinya variabel
pelayanan, lokasi dan religiusitas secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap
variabel keputusan nasabah pada Bank Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu Marelan

Raya.

4. KESIMPULAN
Ada pengaruh pelayanan secara parsial terhadap keputusan nasabah pada Bank Sumut

Syariah Kantor Cabang Pembantu Marelan Raya, hal ini diketahui nilai thitng Variabel promosi
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sebesar 2.572 yang dibandingkan taber Sebesar 1.98422 maka 2.572 > 1.98422 yang berarti
variabel pelayanan memiliki pengaruh yang nyata (signifikan) dengan variabel keputusan
nasabah pada Bank Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu Marelan Raya.Ada pengaruh
lokasi secara parsial terhadap keputusan nasabah pada Bank Sumut Syariah Kantor Cabang
Pembantu Marelan Raya, hal ini diketahui nilai thitung variabel lokasi sebesar 3.090 yang
dibandingkan ttabel sebesar 1.98422 maka 3.090 > 1.98422 yang berarti variabel lokasi
memiliki pengaruh yang nyata (signifikan) dengan variabel keputusan nasabah pada Bank
Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu Marelan Raya. Ada pengaruh religiusitas secara
parsial terhadap keputusan nasabah pada Bank Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu
Marelan Raya, hal ini diketahui nilai thitung variabel promosi sebesar 4.842 yang dibandingkan
ttabel sebesar 1.98422 maka 4.842 > 1.98422 yang berarti variabel religiusitas memiliki
pengaruh yang nyata (signifikan) dengan variabel keputusan nasabah pada Bank Sumut Syariah
Kantor Cabang Pembantu Marelan Raya. Ada pengaruh pelayanan, lokasi dan religiusitas
terhadap keputusan nasabah pada Bank Sumut Syariah Kantor Cabang Pembantu Marelan
Raya.hal ini diketahui dari nilai Fhitung = 85.042 yang dibandingkan Ftabel sebesar 3.09 maka
85.042 > 3.09 yang artinya variabel pelayanan, lokasi dan religiusitas secara simultan memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan nasabah pada Bank Sumut Syariah

Kantor Cabang Pembantu Marelan Raya.
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