
 
Maslahah: Jurnal Manajemen dan Ekonomi Syariah 

Vol.1, No.3 Juli 2023 
e-ISSN : 2988-2230; p-ISSN : 2988-2249, Hal 174-190 

DOI : https://doi.org/10.59059/maslahah.v1i3.262   
 

Received Mei 30, 2023; Revised Juni 30, 2023; Accepted Juli 15, 2023 
* Bambang Irjanto,  bambang.irjanto@up45.ac.id 
 
 
 
  

Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan, Dan Kualitas Informasi Terhadap 
Keputusan Pembelian Secara Online Di Situs Shopee.co.id Pada Konsumen 

Di Kabupaten Sleman  
 

Bambang Irjanto 
Universitas Proklamasi 45 

 
Tambak Bayan, Jl. Proklamasi Jl. Babarsari No.1, Tambak Bayan, Caturtunggal, Kec. Depok, 

Kabupaten Sleman, Daerah Istimewa Yogyakarta 55281 
bambang.irjanto@up45.ac.id 

 
 
Abstract. The purpose of thils study was to determilne and analyze the ilnfluence of trust, ease, 
and qualilty of ilnformati lon on onlilne purchasi lng decilsi lons on the Shopee.co.i ld silte for Shopee 
consumers iln Sleman Regency. Thils research ils a type of causal associlati lve research that ailms 
to analyze the relatilonshi lp between one varilable and another. The populatilon iln thi ls study are 
consumers of onlilne shoppilng whose number i ls unknown. The samplilng method used purposi lve 
sampli lng wi lth a total sample of 80 respondents. The data analysi ls method used ils a quanti ltati lve 
descri lpti lve analysi ls method wilth multi lple li lnear regressi lon analysils technilques. The results of 
the research hypothesi ls testilng show that the vari lables of trust, convenilence, and quali lty of 
i lnformatilon si lmultaneously have a posi ltilve and silgnilfi lcant effect, then partilally the trust 
varilable has no posiltilve and ilnsi lgnilfi lcant effect, whille the ease and qualilty of ilnformati lon have 
a posi ltilve and si lgni lfi lcant effect on onli lne shoppilng decilsi lons iln the dilstrilct. Sleman. The 
Coeffilcilent of Determilnati lon test shows that 58.1% 68.1% of purchasi lng decilsilons can be 
explai lned by the varilables of trust, conveni lence, and quali lty of ilnformati lon, whille the 
remai lni lng 31.9% ils explai lned by other factors not ilncluded i ln thi ls study. 
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Abstrak. Tujuan peneli lti lan ilni l untuk mengetahui l dan menganalilsi ls pengaruh kepercayaan, 
kemudahan dan kuali ltas ilnformasi l terhadap keputusan pembeli lan secara onli lne dil si ltus 
Shopee.co.i ld pada konsumen Shopee di l Kabupaten Sleman. Penelilti lan ilni l merupakan jenils 
peneli lti lan asosi latilf kausal yang bertujuan untuk menganalilsi ls hubungan antara satu vari label 
dengan varilabel lai lnnya. Populasil dalam penelilti lan ilni l adalah konsumen belanja onli lne yang 
jumlahnya ti ldak dilketahui l. Metode pengambillan sampel menggunakan purposi lve sampli lng 
dengan jumlah sampel sebanyak 80 responden. Metode anali lsi ls data yang dilgunakan yailtu 
metode anali lsi ls deskrilpti lf kuanti ltati lf dengan teknilk anali lsi ls regresi l li lni ler berganda. Hasill 
pengujilan hilpotesils peneliltilan menunjukkan bahwa varilabel kepercayaan, kemudahan, dan 
kualiltas ilnformasi l secara si lmultan berpengaruh posi ltilf dan si lgni lfilkan, kemudi lan secara parsi lal 
varilabel kepercayaan ti ldak berpengaruh posi lti lf dan ti ldak silgni lfilkan, sedangkan kemudahan 
dan kuali ltas ilnformasi l berpengaruh posi lti lf dan si lgni lfilkan terhadap keputusan pembeli lan secara 
onli lne shopee di l Kabupaten Sleman . Uji l Koefi lsi len Determi lnasil menunjukkan bahwa 68,1% 
keputusan pembeli lan dapat di ljelaskan oleh vari label kepercayaan, kemudahan, dan kualiltas 
i lnformasi l, sedangkan si lsanya sebesar 31,9% di ljelaskan oleh faktor-faktor lai ln yang ti ldak 
di li lkutsertakan di l peneli lti lan ilni l. 
 
Kata Kunci l: kepercayaan, kemudahan, kuali ltas ilnformasi l dan keputusan pembelilan 
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LATAR BELAKANG 

Pelnggulnaan ilntelrnelt saat ilni l tellah tulmbulh sangat pelsat, belrkelmbang melnjadil salah satul 

meldi la pelmasaran. Hal i lni l melnjadil pellulang bagil para pelmasar ulntulk melngelmbangkan u lsahanya 

mellaluli l onli lnel di lkarelnakan banyaknya konsu lmeln yang mellakulkan pelmbelli lan ataul belrbellanja 

selcara onli lnel. Seli lrilng delngan selmakiln ti lnggi lnya pelnggulnaan pelrangkat mobillel selpelrtil 

smartphonel dan table lt ulntulk belrbellanja onli lnel, hal i lnil melnjadil gaya hi ldulp bagil pelmasar atau l 

pellakul ulsaha u lntulk melngelmbangkan u lsahanya mellaluli l i lntelrnelt karelna lelbi lh muldah dan lelbilh 

melnghelmat waktu l ulntulk mellakulkan kelgi latan me llaluli l i lntelrnelt karelna dalam waktu l yang 

si lngkat ulsaha telrselbult su ldah dapat di ljalankan di lbandilngkan apabilla pelmasar melnjalankan 2 

ulsahanya selcara manulal, maka akan melmbultulhkan waktu l yang culkulp lama selrta bi laya yang 

di lbultulhkan ataul di lkellularkan lelbi lh belsar. Be lbelrapa si ltuls el-commelrcel dan markeltplacel yang 

saat i lni l melnjadil toko onli lnel telrbailk di l Ilndonelsi la. 

Shopelel Ilndonelsi la belrhasi ll melnduldulki l pelrilngkat pelrtama di l AppStorel dan Playstorel 

selpanjang pelrilodel Q4 2019 hilngga 2021 belrdasarkan data yang di lhi lmpuln daril AppAnnilel. 

Melnulrult Ilprilcel, ada dula stratelgi l melnarilk yang melmbulat Shopelel belrada di l tangga telratas mobille l 

app katelgoril shoppi lng/el-commelrcel i lni l. Stratelgi l pelrtama yakni l promo akhilr tahuln Shopele l 

delngan telma Harbolnas 11:11 dan 12:12 Bi lrthday Salel yang melnawarkan flash salel dan cash 

back hi lngga 120%. Pe lnjulalan pada saat Harbolnas di lkeltahuli l melnelmbuls angkat 11 ju lta 

pelmelsanan delngan 40% pelmelsanan belrasal daril Shopelel Ilndonelsi la. Stratelgi l markelt place l 

belrbasi ls mobillel-app yang diltawarkan olelh shopelel sulksels melmbelrilkan pelngalaman belrbellanja 

onli lnel lelbi lh elfilsi leln dan ilntelrakti lf. Stratelgi l nomor dula yakni l promo gratils ongki lr dan flash salel, 

melnjadil daya tari lk lelbi lh banyak orang Ilndonelsi la ulntulk belrbellanja di l platform telrselbult. Dula 

stratelgi l i lni l julga belrdampak posi lti lf pada julmlah kulnjulngan welb Shoppel.  

Melnulrult data dil Silmi llarWelb pelngulnjulng welbsi ltel Shopelel melni lngkat selbelsar 52% dari l 

kulartal selbellulmnya. Dilantara selmula pelrulsahaan el-commelrcel, Shopelel melmi llilki l potelnsi l yang 

culkulp belsar dilmanfaatkan olelh pelmasar ulntulk melmasarkan dan me lnjulal barang. Mi lnat bellanja 

onli lnel mellaluli l pelrangkat mobillel yang selmakiln ti lnggi l i lni l di lbulkti lkan julga olelh Shopelel, 

markeltplacel mobillel yang melmullail ki lprahnya di l Ilndonelsi la seljak tahuln 2015. 

Telrdapat belbelrapa faktor yang melnjadil pelrtilmbangan konsu lmeln selbellulm melmultulskan 

ulntulk melmbelli l ada dilantaranya adalah kelpelrcayaan, dalam mellakulkan transaksi l selcara onli lnel 

haruls melmi lli lki l kelpastilan, muldah melncari l produlk yang di li lngki lnkan ataul yang ilngiln dilbelli l, 

i lnformasi l produlk dan cara melmbelli l produlk delngan jellas. Sellailn hal telrselbult, i lnformasi l yang 

culkulp jellas dan melnarilk bagil konsulmeln yang i lngi ln melmbelli l selcara onli lnel selhi lngga delngan 
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muldah dilpahami l olelh konsulmeln. Ilnformasi l yang jellas dan akulrat pada selbulah onli lnel shop 

mampul melnarilk konsulmeln ulntulk belrbellanja, karelna konsulmeln melmbultulhkan ilnformasi l yang 

jellas dan akulrat ulntulk melngeltahuli l melngelnail produlk yang akan di lbelli l. Dan Shopele l 

melmbelrilkan kelamanan selpelrtil grati ls ongki lr kelsellulrulh Ilndonelsi la, garansi l ulang kelmbali l, dan 

Shopelel julga jellas dalam prosels pelmbelli lan, dilmullail daril pelmbayaran, pelngi lrilman barang 

hi lngga barang diltelrilma olelh konsulmeln di l pelrlilhatkan selcara jellas olelh Shopelel. 

 

KAJIAN TEORITIS 

Pemasaran Online 

Pelmasaran onli lnel yang lelbi lh di lkelnal delngan ilsti llah el-commelrcel adalah ilsti llah yang 

melnggambarkan pelnjulalan barang dan jasa mellaluli l ilntelrnelt. Jelni ls barang yang di lbelli l selcara 

onli lnel adalah pakai lan dan kompu ltelr. Cara pelmbayaran yang palilng melrelka sulkail adalah 

pelmbayaran transfelr mellaluli l ATM ataul COD (Cash on Delli lvelry) dan kelamanan adalah salah 

satul alasannya. Pelmasaran mellaluli l meldi la ilntelrnelt melmulngki lnkan sulatul ulsaha u lntulk 

melnjalankan praktelk sellf-selrvilcel. Hal ilni l belrarti l sulatul ulsaha dapat melmbelrilkan pellayanan 

kelpada pellanggan tanpa melmbultulhkan telnaga SDM, melngulrangi l fasilli ltas dan layanan mellaluli l 

tellelpon.  

Kotlelr dan Kelllelr (2011:509), melli lhat pelrulsahaan yang mellakulkan onli lnel markelti lng 

ada dula pelrspelkti lf, yailtul: 

1. Pelrulsahaan bri lck and cli lck. Arti lnya pelrulsahaan yang mellakulkan transaksil di l dula channell 

(offlilnel dan onli lnel). 

2. Pelrulsahaan pulrel play. Arti lnya pelrulsahaan yang belnar-belnar mellakulkan transaksi l hanya di l 

dulni la maya. Di llular i ltul adalah pelrulsahaan bri lck and mortar, yailtul pelrulsahaan pada 

ulmulmnya hanya ada dil dulni la nyata. 

Salah satul meldi la yang melnampillkan bellanja darilng antara lailn: pelrtama blog. Blog 

melrulpakan layanan welb gratils di lmana palakul ulsaha dari lng melnggulnakan blog selbagail toko 

onli lnel yang pelnjulal mi lli lki l ulntulk melnjulal selkalilguls melmpromosi lkan barang dan jasa yang 

di ltawarkan kelpada calon konsulmeln. Karelna silfatnya yang muldah dil kulstomilsasil olelh 

pelnggulnanya, maka bellanja darilng mellaluli l meldi la blog culkulp rilskan karelna pelmbelli l culkulp 

sullilt melngeltahuli l relpultasil daril pelnjulal. Bilasanya pelnjulal melngulnggah bulkti l-bulkti l transfelr yang 

di lmilli lki l selbagail belntulk jami lnan kelpada pellanggan u lntulk melnulnjulkkan toko onli lnel pelnjulal 

telrselbult telrpelrcaya. Keldula, Si ltuls Welb. Ada banyak si ltuls welb yang melnyeldi lakan layanan 

bellanja dari lng bailk welb lokal maulpuln welb i lntelrnasilonal. Bilasanya telrdapat kelranjang bellanja, 
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di lmana calon pelmbelli l dapat melmi lli lh produlk yang akan di lbelli l. Sellailn delngan kelranjang 

bellanja, pelmbelli l julga dapat langsulng melnghulbulngi l pelnjulal agar transaksi l langsulng dapat 

di llakulkan mellaluli l tellelpon ataul langsulng melnghulbulngi l pelnjulal agar transaksi l langsulng dapat 

di llakulkan mellaluli l tellelpon ataul el-maill selpelrtil yang dillakulkan olelh jasa pelmbulatan toko onli lnel 

dan julga pelmbulatan took onlilnel. Kelti lga Si ltuls jeljarilng socilal. Seli lrilng delngan maraknya 

pelrtulmbulhan siltuls jeljarilng sosi lal dil dulni la, meldi la socilal neltworkilng i lnil julga dillilrilk olelh pellaku l 

bellanja darilng ulntulk melmasarkan produlknya. Pelnjulal akan melngulnggah barang yang 

di ltawarkan kelmuldi lan dilselbarkan mellaluli l melssagi lng ataul filtulr photo sharilng. Belntulk 

pelnawaran i lni l melrulpakan pelrkelmbangan daril meldi la katalog yang tadilnya dilselbarkan dalam 

belntulk meldi la celtak pelr bullan, kilni l dilselbarkan mellaluli l meldila katalog onli lnel yang 

pelnawarannya dapat di l ulpdatel kapan saja. 

Bellanja selcara onli lnel julga melmbelrilkan kelulntulngan selrta kelrulgi lan bagil konsulmeln. 

Belbelrapa kelulntulngan bellanja onli lnel: 

1. Pelmbelli l tildak pelrlul datang langsulng kel toko, mall, dan lailn selbagailnya. Culkulp delngan 

melngaksels welbsi ltel lelwat ilntelrnelt ulntulk melmi llilh barang yang dilkelhelndakil. 

2. Kapan dan dilmana saja dapat melmi lli lh barang. Daril rulmah, kantor, pelrjalanan dan lailn-lailn 

sellama telrdapat konelksi l i lntelrnelt dalam waktu l 24 jam. 

3.  Pelmi llilk toko onli lnel dapat melnelkan bilaya ulntulk filsi lk toko karelna culkulp melmasarkan 

produlknya mellaluli l Ilntelrnelt. 

4. Pelmasaran produlk bi lsa melnjangkaul sellulrulh dulni la. 

Belbelrapa kellelmahan bellanja onli lnel: 

1. Kulaliltas barang telrkadang ti ldak selsulail delngan keli lngi lnan. Apa yang diltampi llkan dil welbsiltel 

bi lsa belrbelda delngan yang diltelrilma. 

2. Relntan aksi l pelni lpulan dilmana banyak kasu ls kelti lka pelmbelli l tellah melngi lrilm seljulmlah ulang 

yang di lselpakati l, barang yang dilbelli l ti ldak dilki lrilm. 

3. Relsi lko barang rulsak seltellah diltelrilma aki lbat pelngi lrilman pilhak kelti lga. Melski l bilsa dilgantil 

melmelrlulkan waktu l lagi l. 

4. Relntan aksi l pelmbobolan relkelni lng karelna pelmbayaran di llakulkan mellaluli l i lntelrnelt. 

5. Marak aksi l spammilng karelna seltellah pelmbelli l mellakulkan relgi lstrasil, pelnjulal celndelrulng 

sellalul melngi lrilmkan katalog onli lnel mellaluli l elmaill pelmbelli l dan hal i lni l culkulp melngganggu l 

prilvasil masilng-masi lng pelmbelli l dan pelnjulal. 

 

Keputusan Pembelian Konsumen 
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Melnulrult Kotlelr dan Armstrong (2018:181), kelpultulsan pelmbelli lan  konsulmeln adalah 

melmbelli l melrelk yang pali lng di lsulkail daril belrbagail altelrnati lf yang ada, teltapi l dula faktor bi lsa 

belrada antara ni lat pelmbelli lan dan kelpultulsan pelmbelli lan. Faktor pelrtama adalah si lkap orang lailn 

dan faktor yang keldula adalah faktor si ltulasilonal. Olelh karelna iltul, prelfelrelnsi l dan nilat pelmbelli lan 

ti ldak sellalul melnghasillkan pelmbelli lan yang aktulal. Melnulrult Schilffman dan Kanu lk (2007), 

“Kelpultulsan pelmbelli lan adalah pelmi lli lhan daril dula ataul lelbi lh altelrnati lf pillilhan kelpultulsan 

pelmbelli lan, arti lnya bahwa selselorang dapat melmbulat kelpultulsan, haru lslah telrseldi la belbelrapa 

altelrnati lf pilli lhan”. Belrdasarkan ulrailan dil atas dapat dilsilmpullkan bahwa kelpultulsan pelmbelli lan 

melrulpakan kelgi latan pelmelcahan masalah yang dillakulkan ilndi lvi ldul dalam pelmi lli lhan salah satul 

altelrnati lf yang selsulail dari l dula altelrnati lf ataul lelbi lh dan dilanggap selbagail ti lndakan yang pali lng 

telpat dalam melmbelli l delngan telrlelbi lh dahullul mellalu li l tahapan prosels pelngambi llan kelpultulsan. 

Prosels Kelpultulsan Pelmbellian Konsulmeln digambarkan selbagai belrikult: 

 

 

 

Gambar 1. Prosels Kelpu ltulsan Pelmbellian 

Su lmbelr: Kotlelr dan Amstrong (2018:179) 

Kepercayaan  

Kelpelrcayaan adalah sulatul gagasan delskrilpti lf yang di lmi llilki l selselorang telrhadap selsulatu l 

(Selti ladil, 2010:14). Kelpelrcayaan melrulpakan salah satu l daril faktor psilkologi ls dalam 

melmpelngarulhi l pelrillakul konsulmeln. Dalam transaksi l selcara onli lnel, kelpelrcayaan mu lncull kelti lka 

salah satul pi lhak yang telrlilbat tellah melndapat kelpastilan dari l pi lhak lailnnya, selrta maul dan bilsa 

melmbelrilkan kelwaji lbannya. Dari l belrbagail pelngelrtilan dilatas, dapat dilsi lmpullkan pelngelrtilan 

kelpelrcayaan adalah gagasan delskrilpti lf yang di lmi llilki l selselorang telntang objelk, atrilbult dan 

manfaatnya. Kelti lka selselorang belrbellanja onli lnel, hal ultama yang melnjadil pelrtilmbangan 

selorang pelmbelli l adalah apakah welbsi ltel yang melnyeldi lakan onli lnel shop dan pelnjulal onli lnel pada 

welbsi ltel telrselbult dapat te lrpelrcaya. Kelpelrcayaan pelmbelli l telrhadap welbsiltel onli lnel shop telrleltak 

pada popullariltas welbsi ltel onli lnel shop telrselbult. Se lmakiln popullariltas sulatul welbsiltel, maka 

pelmbelli l lelbi lh yakiln dan pelrcaya telrhadap relli labilli ltas welbsiltel telrselbult. Sellanjultnya, 

kelpelrcayaan pelmbelli l telrhadap pelnjulal onli lnel telrkailt delngan kelhandalan pelnjulal onli lnel dalam 

melnjami ln kelamanan belrtransaksi l dan melyakilnkan transaksil akan di lprosels seltellah pelmbayaran 

di llakulkan olelh pelmbelli l. Kelhandalah i lni l telrkailt delngan kelbelradaan pelnjulal onlilnel. Selmakiln 
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belrkelmbangnya telknologi l, selmakiln belrkelmbang pulla moduls pelni lpulan belrbasi ls telknologi l pada 

onli lnel shop. 

 

Kemudahan (Easy Of Use) 

 Hal yang melnjadil pelrtilmbangan sellanjultnya bagi l pelmbelli l onli lnel adalah faktor 

kelmuldahan pelnggulnaan. Melnulrult Hartono (2007:114) kelmuldahan di ldelfilni lsi lkan selbagail 

seljaulh mana selselorang pelrcaya bahwa melnggulnakan sulatul telknologi l akan belbas dari l ulsaha. 

Dan nanti lnya faktor kelmuldahan i lni l akan belrdampak pada pelrillakul, yailtul selmakiln tilnggi l 

prelselpsi l selselorang telntang kelmuldahan melnggulnakan si lstelm, selmakiln ti lnggi l pulla ti lngkat 

pelmanfaatan telknologi l i lnformasi l. 

Faktor kelmuldahan dan kulaliltas ilnformasi l i lni l telrkailt delngan bagailmana opelrasi lonal 

belrtransaksi l selcara onli lnel. Bi lasanya calon pelmbelli l akan melngalami l kelsulli ltan pada saat 

pelrtama kali l belrtransaksi l onli lnel, dan celndelrulng melngulrulngkan nilatnya karelna faktor 

kelamanan selrta ti ldak tahu l cara belrtransaksi l onli lnel. Dil lailn pi lhak, ada julga calon pelmbelli l yang 

belrilni lsi latilf ulntulk melncoba karelna tellah melndapatkan ilnformasil telntang cara belrtransaksi l 

onli lnel. Sulatul welbsi ltel onli lnel shop yang bailk adalah yang me lnye ldi lakan peltulnjulk cara 

belrtransaksi l onli lnel, mullail daril cara pelmbayaran, dan filtulr pelngi lsi lan form pelmbelli lan. 

Belrdasarkan ulrailan telrselbult maka pelnelli lti lan dapat melnggambarkan kelrangka konselptulal 

dalam pelnelli lti lan ilni l adalah selbagail belrilkult: 

Gambar 2.Kelrangka Konselptulal 
 

Penelitian Terdahulu 

Pelnelli lti lan yang di llakulkan olelh Lulthfilya (2014), delngan juldull Pe lngarulh Pelmasaran 

Onli lnel Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan Pada Silswa/Il SMA Yayasan Pe lndi ldi lkan Harapan 3 

Meldan, delngan melnggulnakan Varilabell i lndelpelndeln: Kelpelrcayaan, kelmuldahan, kulaliltas 
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i lnformasi l dan harga. Varilabell delpelndeln: Kelpultulsan pelmbelli lan. Hasi ll pelnelli lti lan Selcara parsi lal 

hanya kelmuldahan (elasy of ulsel) yang belrpelngarulh posi ltilf dan si lgni lfilkan telrhadap kelpultulsan 

pelmbelli lan. Kelmuldi lan tru lst, ilnformati lon qulali lty, dan harga masilng-masilng belrpelngarulh posi lti lf 

teltapil ti ldak silgni lfilkan telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan onli lnel.  

Pelnelli lti lan Mailzull Rahmilza dan Rildo Yulvelndril (2021) delngan juldull Pelngarulh 

Kelpelrcayaan, Kelmuldahan Dan Kulaliltas Ilnformasi l Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan Dari lng Di l 

Apli lkasil Shopelel Pada Mahasi lswa Di l Kota Padang melmbelrilkan hasi ll pelnelli lti lan bahwa 

kelpelrcayaan (X1), kelmuldahan (X2) dan kulaliltas ilnformasi l (X3) belrpelngarulh posi lti lf  dan  

si lgni lfilkan  telrhadap kelpultulsan  pelmbellilan  dari lng  di l  aplilkasil  shopelel  pada  mahasilswa di l 

kota padang. Maka kelsi lmpullannya kelti lga hilpotelsi ls pada pelnelli lti lan diltelrilma. 

 
Hipotesis 

Belrdasarkan pelrulmulsan masalah yang di lkelmulkakan di l atas, hi lpotelsi ls pelnelli ltilan dapat 

di lrulmulskan selbagail belrilkult: 

1. H1:Kelpelrcayaan (trulst) belrpelngarulh posi lti lf dan si lgni lfilkan telrhadap kelpultulsan  

pelmbelli lan selcara onli lnel di l siltuls Shopelel.co.ild. 

2. H2: Kelmuldahan (elasy of ulsel) belrpelngarulh posi ltilf dan silgni lfilkan telrhadap kelpultulsan 

pelmbelli lan selcara onli lnel di l siltuls Shopelel.co.ild. 

3. H3: Kulaliltas Ilnformasi l (ilnformati lon qulali lty) belrpelngarulh posi lti lf dan si lgnilfilkan 

telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan selcara onli lnel di l si ltuls Shopelel.co.ild. 

4. H4: Kelpelrcayaan (trulst), Kelpelrcayaan (trulst) dan Kulaliltas Ilnformasil (ilnformati lon 

qulali lty) selcara belrsama sama belrpelngarulh posi lti lf dan silgni lfilkan telrhadap kelpultulsan 

pelmbelli lan selcara onli lnel di l siltuls Shopelel.co.ild. 

 

METODE PENELITIAN 

Pelnelli lti lan melnggulnakan meltodel pelnelli lti lan elksplanasi l assosilatilf, yailtul pelnelli lti lan yang 

belrtuljulan melngeltahuli l hulbulngan antara dula varilabell ataul lelbi lh (Kulrnilawan, 2012:21). Adapuln 

varilabell yang dilhulbulngkan dalam pelnelli lti lan ilni l adalah vari labell yang telrdilril daril varilabe ll 

kelpelrcayaan (tru lst), varilabell kelmuldahan (elasy of ulsel), varilabell kulaliltas ilnformasi l (ilnformati lon 

qulali lty) dan kelpultulsan pelmbelli lan. 

Silstelm pelngolahan data yang dillakulkan pada pelnelli lti lan ilni l delngan melnggulnakan Skala 

Li lkelrt, yailtul skala yang dilgulnakan ulntulk melngulkulr silkap, pelndapat dan pelrselpsi l selselorang 

ataul selkellompok orang telntang felnomelna sosilal (Sulgi lyono, 2012:132). Delngan popullasi 
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konsulmeln di Kabulpateln Sle lman yang pelrnah mellakulkan pelmbellian selcara onlinel pada di situls 

Shopelel.co.id delngan julmlahnya tidak dikeltahuli. 

pelnelntulan julmlah sampell melnggulnakan rulmuls Su lpramono dan haryanto (2005:119), yaitu l : 

 

𝑛 =
(𝑧𝑎)ଶ(𝑝)(𝑞)

𝑑ଶ
 

Keltelrangan:  

n = Julmlah sampell  

Zα  = Nilai standar normal yang belsarnya telrgantulng α, 

 Bila α = 0,05                 Z = 1,67  

Bila α = 0,1    Z = 1,96 

P = Elstimasi proporsi popullasi 

q = 1-p 

d = Pelnyimpangan yang ditole lrir 

 Dari hasil pra su lrveli yang dilakulkan pelnelliti telrhadap 30 konsulmeln bellanja situ ls onlinel 

di Kabulpateln Sle lman, konsulmeln yang pelrnah mellakulkan pelmbellian selcara onlinel pada di situls 

Shopelel.co.id yang me lmelnulhi kritelria pelrnah mellakulkan pelmbellian selcara onlinel pada situls 

onlinel shop Shopelel.co.id telrdapat 21(70%) orang. Maka dipelrolelh elstimasi proporsi 

popullasinya yaitu l p = 0.7. Delngan delmikian, julmlah sampell yang melwakili popullasi dalam 

pelnellitian ini adalah: 

𝑛 =
(1,96)ଶ(0,7)(0,3)

0,1ଶ

= 80,67 = 81 𝑜𝑟𝑎𝑛𝑔

 

 Telknik pelngambilan sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah delngan 

pulrposivel sampling yaitul telknik pelngambilan sampell delngan pelrtimbangan kritelria telrtelntul, 

yaitu l siapa saja yang pelrnah belrbellanja onlinel di situls Shopelel.co.id (Sulgiyono, 2012).  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Karakteristik Responden 

Dari hasil pelnyelbaran ku lelsionelr, dipelrolelh karaktelristik relspondeln belrdasarkan jelnis kellamin 

dan ulsia. Karaktelristik relspondeln dapat dilihat pada tabell 1, belrikult: 

Tabell 1.Karaktelrilstilk Relspondeln Belrdasarkan Jelnils Kellamiln 

Jelni ls Kellami ln Julmlah Pelrselntasel 
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Laki l-laki l 30 37% 

Pe lrelmpulan 50 63% 

Julmlah 81 100% 

           Su lmbelr: Data dilolah, 2023 

 

Dari tabell di atas, belrdasarkan Jelnis Kellamin telrlihat bahwa relspondeln laki-laki 

belrjulmlah 30 orang ataul 37,% dan relspondeln pelrelmpulan belrjulmlah 51 orang ataul 63%. 

Delngan delmikian telrlihat relspondeln delngan jelnis kellamin pelrelmpulan lelbih dominan dibanding 

relspondeln laki-laki, hal ini karelna pada ulmulmnya pelrelmpulan lelbih su lka belrbellanja dibanding 

laki-laki.  

Tabell 2.Karaktelrilstilk Relspondeln Belrdasarkan Ulsila 

Ulsila (Tahuln) Julmlah (Orang) Pe lrselntasel 
19-20 6 7,4% 
21-22 7 8,6% 
23-24 16 19,8% 
25-26 11 13,6% 
>26 41 50,6% 

Julmlah 81 100% 
 Su lmbelr: Data dilolah, 2023 

Belrdasarkan Tabell 2 di latas relspondeln delngan ulsi la 19-20 tahuln belrjulmlah 6 orang 

(7,4%), u lsi la 21-22 tahu ln belrjulmlah 7 orang (8,6%), u lsi la 23-24 tahuln belrjulmlah 16 orang 

(19,8%), sellanjultnya ulsi la 25-26 tahuln belrjulmlah 11 orang (13,6%) dan relspondeln delngan ulsi la 

>26 tahu ln selbanyak 41 orang (50,6%). Delngan delmi lkilan telrlilhat bahwa relspondeln delngan ulsi la 

> 26 tahu ln melrulpakan katelgoril ulsi la yang pali lng domi lnan. Hal ilni l melnulnjulkkan bahwa selcara 

ulmulm relspondeln rellatilf belrulsi la delwasa yang su ldah akti lf belkelrja dan ulsi la telrselbult melrulpakan 

pasar yang potelnsi lal bagil produlk-produ lk yang diltawarkan mellaluli l si ltuls Shopelel.co.ild. 

Belrikult dapat dilihat frelkulelnsi jawaban relspondeln telntang produlk yang dibelli disituls 

Shopelel.co.id selrta jawaban relspondeln telntang variabell Kelpelrcayaan (X1), Kelmuldahan (X2), 

Kulalitas Informasi (X3) dan Kelpultulsan Pelmbellian (Y). 
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Gambar 3 .Grafilk Produlk Yang Dilbellil dil Siltuls Shopelel.co.ild 

Su lmbelr: Data dilolah, 2023 

Belrdasarkan Gambar diatas telrlihat bahwa telrdapat elmpat jelnis produlk yang paling 

selring dibelli relspondeln yaitul produlk kelcantikan/alat kelselhatan, barang ellelktronik, fashion, dan 

alat olah raga. Selbanyak 34,6% relspondeln melmbelli produlk kelcantikan/alat kelselhatan, 

kelmuldian 19,8% relspondeln melmbelli barang ellelktronik, 17,3% melmbelli produlk-produ lk 

fashion, dan 11,1% relspondeln melmbelli alat olah raga. Delngan delmikian telrlihat bahwa produ lk 

kelcantikan/alat kelselhatan melrulpakan produlk yang paling diminati relspondeln khulsulsnya 

relspondeln pelrelmpulan, produ lk kelcantikan/alat kelselhatan yang ulmulmnya dibelli belrulpa alat 

makel-ulp beldak, lipstick, maskelr, selrta belragam skin carel lainnya. Seldangkan relspondeln pria 

ulmulmnya lelbih selring melmbelli pelralatan ellelktronik selpelri handphonel, laptop, spelakcelr dan 

pelralatak ellelktronik lainnya. 

Uji Asumsi Klasik 

1. Ulji l Normali ltas Data 

 

Gambar 4. Histogram 

Su lmbelr: Data diolah, 2023 
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Ulji Normalitas Data delngan pelndelkatan histogram diatas melnulnjulkkan bahwa modell 

relgrelsi yang digulnakan tellah belrdistribulsi normal, dimana dilihat  garis histogram 

tidak telrlalul melncelng kel kiri ataul kel kanan, selhingga pelnye lbaran datanya tellah 

belrdistribulsi selcara normal. 

 

2. Uji Heteroskedastisitas 

Ulntulk melli lhat ada ti ldaknya Heltelroskeldastilsi ltas pada modell yang di lgulnakan, dillakulkan 

delngan Ulji l Heltelroskeldastilsiltas (Scattelr Plot). Dan belrilkult hasill Ulji l Heltelroskeldastilsi ltas 

melnggulnakan Scattelr Plot. 

 

 

Gambar 5. Scatte lr Plot. 

                        

Su lmbelr: Data diolah, 2023 

 

Belrdasarkan Hasill Ulji l Heltelroskeldastilsi ltas dilatas, di lkeltahuli l bahwa ti lti lk – tilti lk pelnyelbaran 

pada Scattelr Plot tildak melnulnjulkkan pola te lrtelntul dan pelnyelbarannya belrada dil atas dan 

di l bawah angka nol, selhi lngga modell relgrelsi l yang dilgulnakan ti ldak melngalamil 

Heltelroskeldastilsi ltas. 

 

3. Uji Multikolonearitas 

Ulji Mu lltikolonelaritas ulntulk mellihat ada tidaknya geljala mulltikolonelaritas antar variabell 

indelpelndeln. Pada Tabell di bawah dapat dilihat hasil Ulji Mulltikolonelaritas delngan mellihat 

nilai Tole lrancel dan nilai VIF. 

Tabell 3. 

Hasill Uljil Mulltilkolonelariltas Delngan Mellilhat Nillail Tole lrance l Dan VI lF 

 

Coefficientsa 
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Modell Ulnstandardilze ld 
Coe lffilcilelnts 

Standardil
ze ld 

Coe lffilcilel
nts 

t Silg. Collilnelarilty 
Statilstilcs 

B Std. 
Elrror 

Be lta Tolelra
ncel 

VIlF 

1 

(Constant) 5,124 1,183  4,286 ,000   

Kelpelrcayaan -,104 ,098 -,113 
-
1,076 

,285 ,462 2,117 

Kelmuldahan ,393 ,109 ,419 3,607 ,001 ,389 2,577 
Kulaliltas 
Ilnformasil 

,402 ,091 ,494 4,425 ,000 ,421 2,382 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Kelpultulsan Pelmbe lli lan 
         Su lmbelr: Data dilolah, 2023. 

 

Pada Tabell 4 ni llail tolelrancel varilabell kelpelrcayaan (X1) adalah selbelsar 0,462>0,10 delngan 

ni llail VIlF selbelsar 2,117<10,00, ni llail tolelrancel varilabell kelmuldahan (X2) selbelsar 

0,389>0,10 delngan nillail VIlF selbelsar 2,577<10,00 dan nillail tolelrancel varilabell kulaliltas 

i lnformasi l (X3) selbelsar 0,421>0,10 delngan nillail VIlF 2,382<10,00. Selhi lngga nillail telrselbult 

tellah selsulail delngan kriltelri la pelngambillan kelpultulsan di lmana ni llail tolelrancel >0,10 nillail VIlF 

<10,00. Selhi lngga dapat di lsilmpullkan bahwa data telrbelbas daril mullti lkolonelariltas. 

4. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Dalam pelnelli lti lan ilni l Analilsi ls Relgrelsi l Li lnelar Belrganda di lgulnakan ulntulk melngeltahulil 

pelngarulh Varilabell Kelpelrcayaan (X1), Varilabell Kulmuldahan (X2) dan Vari labell Kulaliltas 

Ilnfomasil (X3), telrhadap Vari labell Kelpultulsan Pelmbelli lan (Y). Hasi ll pelrhiltulngan koelfilsi leln 

relgrelsi l li lnelar belrganda dapat di lli lhat pada Tabell 4 belrilkult: 

 

Tabell 4.Hasill Uljil Relgrelsil Lilnelar Belrganda 

Coefficientsa 
Modell Ulnstandardilze ld 

Coe lffilcilelnts 
Standardilze ld 
Coe lffilcilelnts 

t Silg. 

B Std. Elrror Be lta 

1 

(Constant) 6,744 1,109  6,071 ,000 
Kelpelrcayaan -,256 ,115 -,234 -2,050 ,044 
Kelmuldahan ,247 ,171 ,214 1,442 ,153 
Kulaliltas_ilnformasil ,583 ,124 ,715 4,686 ,000 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Kelpultulsan_pelmbe llilan 

       Su lmbelr: Data dilolah, 2023 

 
Hasi ll anali lsi ls relgrelsi l li lnelar belrganda Tabell di l atas dilpelrolelh pelrsamaan selbagail belrilkult: 
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Y= a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + el  

Y= 6,734 - 0,236 X1+0,247 X2+0,581X3 + el 

Dimana:  

Y = Kelpultulsan Pelmbellian  

X1 = Kelpelrcayaan (Tru lst)  

X2 = Kelmuldahan (Elasy to Ulsel)  

X3 = Kulalitas Infomasi (Information Qulality)  

el = standard elrror 

Belrdasarkan pelrsamaan telrselbult dapat di lkeltahuli l bahwa : 

1. Konstanta (a) = 6,744 melnulnjulkkan nilai konstan, jika nilai variabell belbas 

(kelpelrcayaan, kelmuldahan dan kulalitas informasi) = 0 maka kelpultulsan pelmbellian 

(Y) akan selbelsar 6,744. 

2. Koelfisieln relgrelsi variabell kelpelcayaan selbelsar - 0,256 me lnulnjulkkan bahwa variabell 

kelpelrcayaan belrpelngarulh nelgatif telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y). Delngan kata 

lain, kelpelrcayaan belrkulrang dan kelpultulsan pelmbellian belrtambah selbelsar 0,234. 

Seltellah melngamati bultir pelrtanyaan yang ditulangkan dalam kulisionelr, kelpelrcayaan 

konsulmeln telrhadap barang yang didapat dan yang ditawarkan tidak selsulai harapan 

culkulp banyak teltapi minat konsu lmeln dalam belrtransaksi teltap tinggi karelna Shopelel 

ulnggull dalam melnjamin kelamanan belrtransaksi dan belrtanggulng jawab dalam 

keltapatan waktul melngirim barang. 

3. Koelfisieln relgrelsi variabell kelmuldahan selbelsar 0,247 melnulnjulkkan bahwa variabell 

kelmuldahan belrpelngarulh positif telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y). delngan kata lain, 

jika variabell kelmuldahan ditingkatkan maka kelpultulsan pelmbellian akan melningkat 

selbelsar 0,247. 

4. Koelfilsi leln relgrelsi l varilabell kulaliltas ilnformasi l selbelsar 0,581 me lnulnjulkkan bahwa 

varilabell kulaliltas ilnformasi l belrpelngarulh posi lti lf telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan (Y). 

delngan kata lailn, ji lka vari labell kulaliltas ilnfomasi l di lti lngkatkan maka kelpultulsan 

pelmbelli lan akan melni lngkat selbelsar 0,583. 

5. Pengujian Hipotesis 

a. Uji Signifikansi Simultan (Uji F) 

  Hasil Ulji Simulltan (Ulji F) melnulnjulkkan selbelrapa belsar pelngarulh Variabell 

kelpelrcayaan (X1), kelmuldahan (X2) dan ku lalitas infomasi (X3) selcara belrsama-sama 

ataul selrelmpak telrhadap Variabell kelpultulsan pelmbellian (Y). Hasil Ulji F dapat dilihat 

pada tabell 5 belrikult: 
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Tabell 5 

Hasill Uljil Si lgnilfilkansil Si lmulltan (Uljil F) 

ANOVAa 
Modell Su lm of 

Squ larels 
df Melan Sqularel F Silg. 

1 
Re lgrelssilon 152,883 4 51,628 38,946 ,000b 
Re lsildulal 103,735 77 1,334   
Total 254,617 81    

a. Delpe lndelnt Varilablel: Kelpultulsan Pelmbe lli lan 
b. Preldilctors: (Constant), Kulaliltas Ilnformasi l, Kelpelrcayaan, Kelmuldahan 

    Su lmbelr: Data dilolah 2023 

Belrdasarkan tabell di latas dapat dilkeltahuli l bahwa ni llail Fhiltulng adalah selbelsar 38,946 dan 

ni llail Ftabell pada alpha 5% adalah 2,72 Delngan delmi lkilan nillail Fhiltulng (38,946) > Ftabell 

(2,72), delngan tilngkat silgni lfilkansil selbelsar 0,000 < 0,05. Delngan delmi lkilan selcara 

belrsama-sama ataul si lmulltan varilabell kelpelrcayaan (X1), vari labell kelmuldahan (X2), 

varilabell kulalilas ilnformasi l (X3) belrpelngarulh posi lti lf dan silgni lfilkan telrhadap kelpultulsan 

pelmbelli lan (Y). Delngan F hiltulng > F tablel pada α = 5% (2,72) delmi lki lan maka H0 

(hilpotelsi ls nol) di ltolak dan Hα di ltelrilma. 

 

b.  Uji Signifikansi Parsial (Uji t) 

Hasi ll Ulji l Parsilal (Ulji l t) melnulnjulkkan selbelrapa belsar pelngarulh varilabell kelpelrcayaan 

(X1), kelmuldahan (X2) dan vari labell kulaliltas ilnformasi l (X3), selcara parsilal atau l 

i lndi lvildulal telrhadap varilabell kelpultulsan pelmbelli lan (Y) Hasi ll Ulji l t dapat dillilhat pada 

tabell 6 di l bawah : 

Tabell 6 

Hasill Uljil Parsilal (Uljil t) 

 
Coefficientsa 
Modell Ulnstandardilze ld 

Coe lffilcilelnts 
Standardilze ld 
Coe lffilcilelnts 

t Silg. 

B Std. Elrror Be lta 

1 

(Constant) 5,123 1,193  4,286 ,000 
Kelpelrcayaan -,105 ,097 -,113 -1,077 ,286 
Kelmuldahan ,393 ,109 ,419 3,607 ,001 
Kulaliltas Ilnformasi l ,402 ,091 ,494 4,425 ,000 

a. Delpe lndelnt Varilablel: Kelpultulsan Pelmbe lli lan 
   Su lmbelr: Data dilolah, 2023 
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Belrdasarkan tabell di l atas Hasill Ulji l t dilatas, di lkeltahuli l bahwa: 

1. Vari labell kelpelrcayaan (X1) belrpelngarulh nelgatilf dan ti ldak silgni lfilkan telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan (Y) hal i lni l telrlilhat dari l ni llail thiltulng (-1,077) < ttabell (1,667) 

delngan tilngkat silgni lfilkasil selbelsar 0,286 > 0,05. 

2. Vari labell kelmuldahan (X2) belrpelngarulh posi lti lf dan si lgni lfilkan telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan (Y) hal ilni l telrlilhat dari l ni llail thiltulng (3,607) > ttabell (1,667) 

delngan tilngkat silgni lfilkansil selbelsar 0,001 < 0,050. 

3. Vari labell kulaliltas ilnformasil (X3) belrpelngarulh posi ltilf dan si lgni lfilkan telrhadap 

kelpultulsan pelmbelli lan (Y) hal ilni l telrlilhat dari l ni llail thiltulng (4,425) > ttabell (1,667) 

delngan tilngkat silgni lfilkansil selbelsar 0,000 < 0,05. 

c. Uji Koefisien Determinasi (Uji R²) 

Dalam pelnelli lti lan ilni l dapat dilkeltahuli l belrapa belsar kontrilbulsi l varilabell kelpelrcayaan 

(X1), vari labell kelmuldahan (X2), dan varilabell kulaliltas ilnformasi l (X3) telrhadap varilabell 

kelpultulsan pelmbelli lan (Y). Mellaluli l koelfilsi leln deltelrmilnasil (R²) selpelrtil di lsajilkan pada 

Tabell 7 belrilkult: 

Tabell 7.Uljil Deltelrmilnasi l (R²) 

Model Summaryb 

Model
l 

R R Sqularel Adjulsteld R 
Squ larel 

Std. Elrror of 
thel Elsti lmatel 

1 ,772a ,597 ,682 1,155 

a. Preldi lctors: (Constant), Kulaliltas Ilnformasi l, Kelpelrcayaan, 
Kelmuldahan 
b. Delpelndelnt Varilablel: Kelpultulsan Pelmbelli lan 

     Su lmbelr: Data dilolah, 2023. 

Belrdasarkan Hasil Ulji Deltelrminasi (R²) pada tabell 7 dikeltahuli bahwa variabell 

kelpelrcayaan (X1), variabell kelmuldahan (X2), dan variabell kulalitas informasi (X3) 

mampul melnjellaskan 0,682 (68,1%) kelpultulsan pelmbellian (Y). Seldangkan silsanya 

selbelsar 31,9% di ljellaskan olelh faktor-faktor lailn selpelrtil harga, produ lk, promosil, dan 

pelsailng. 

Pembahasan 

1. Pelngarulh Kelpelrcayaan (Tru lst) Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan 

Dari hasil Ulji Signifikansi Parsial (Ulji t) telrlihat bahwa selcara parsial telrdapat pelngarulh 

yang nelgatif dan tidak signifikan antara kel (X1) telrhadap kelpultulsan pelmbellian (Y) delngan 

nilai thitulng (-1,077) < ttabell (1,667) dan tingkat singnifikansi selbelsar 0,285< 0,05. 
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Belrdasarkan kritelria hipotelsis, jika nilai thitulng < nilai ttabell maka Hipote lsis ditolak. Hal ini 

melnulnjulkkan kelpelrcayaan tidak belrpelngarulh dalam kelpultulsan pelmbellian. Tingkat 

kelpelrcayaan relspondeln selcara ulmulm kulrang baik, hal ini te lrlihat dari jawaban relspondeln 

pada kulelsionelr yang diselbarkan selbagian belsar melmbelrikan jawaban Kulrang Seltuljul (KS) 

pelrnyataan produlk yang ditelrima selsulai harapan. 

2. Pelngarulh Kelmuldahan (Elasy to Ulsel)Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan 

Dari hasil Ulji Signifikansi Parsial (Ulji t) telrlihat bahwa selcara parsial telrdapat pelngarulh 

yang positif dan signifikan antara variabell kelmuldahan (X2) telrhadap kelpultulsan pelmbellian 

(Y) delngan nilai thitulng (3,607) > ttabell (1,667) dan tingkat signifikansi selbelsar 0,001 < 0,050  

delngan delmikian selcara parsial variabell kelmuldah (X2) belrpelngarulh positif dan signifikan 

telrhadap variabell kelpultulsan pelmbellian (Y). belrdasarkan kritelria maka hipotelsis ditelrima. 

Kelmuldahan (Elasy of Ulsel) selcara u lmulm baik selhingga relspondeln tidak melngalami 

kelsullitan yang belrarti dalam melnggulnakan fasilitas bellanja onlinel yang ditawarkan 

shopelel.co.id. Relspondeln muldah melmpelrolelh belrbagai informasi melngelnai produlk-produ lk 

yang ditawarkan, prosels pelmbellian produlk di shopelel.co.id julga rellatif muldah dan aman, 

selrta situls shopelel.co.id muldah diaksels dan jarang melngalami ganggulan selhingga 

kelmuldahan-kelmuldahan yang dibelrikan shopelel.co.id telntulnya mampul melndorong 

konsulmeln ulntulk melngambil kelpultulsan pelmbellian di shopelel.co.id. Kelmuldahan 

melnggulnakan layanan situ ls shopelel.co.id julga karelna relspondeln dalam pelnellitian ini adalah 

para pelnggulna aktif meldia sosial. 

3. Pelngarulh Kulaliltas Ilnformasil (Ilnformati lon Qulali lty) Telrhadap Kelpultulsan Pelmbelli lan 

Pelngulji lan selcara parsilal melnulnjulkkan bahwa kulali ltas ilnformasi l belrpelngarulh posi ltilf dan 

si lgni lfilkan telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan dil shopelel.co.ild delngan tilngkat nillail thiltulng (4,425) 

> ttabell (1,667) dan ti lngkat silgni lfilkansil selbelsar 0,000 < 0,05. Kulaliltas ilnformasi l yang 

di lbelrilkan olelh si ltuls Shopelel.co.ild culkulp baguls dan akulrat, bailk i lnformasil melngelnail 

keltelrseldi laan produ lk, harga, varilasil produlk, cara pelmelsanan bahkan Shopelel.co.ild julga 

melmbelrilkan ilnformasi l melngelnail cara pelnggulnaan dan pelrawatan produ lk. Ilnformasi l yang 

di lbelrilkan dilselrtail delngan gambar yang je llas selhi lngga konsulmeln melndapat relfelrelnsi l yang 

belrkulaliltas dalam me lngambi ll kelpultulsan pelmbelli lan. Delngan delmi lki lan kulali ltas ilnformasi l 

melmbelrilkan kelnyamanan bagi l konsulmeln yang pada akhilrnya akan belrpelngarulh posi lti lf 

telrhadap kelpultulsan pelmbelli lan dil si ltuls Shopelel.co.ild. 

KESIMPULAN DAN SARAN 
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Hasi ll pelngulji lan selcara parsi lal melnulnjulkan bahwa vari labell Kulaliltas Ilnformasi l 

(Ilnformati lon Qulali lty) melrulpakan varilabell yang pali lng domi lnan melmpelngarulhi l kelpultulsan 

pelmbelli lan selcara onli lnel di l siltuls shopelel.co.ild pada konsu lmeln pelnggulna shopelel di l Kabu lpateln 

Sle lman. Hal i lni l pada ulmulmnya faktor i lnformasi l melnjadil hal yang pali lng pelnti lng bagil 

konsulmeln dalam me llakulkan pelmbelli lan selcara onlilnel, karelna antara pelmbelli l dan pelnjulal ti ldak 

belrtelmul dan melli lhat barang yang i lngi ln di lbelli l selcara langsulng selhi lngga selmakiln bailk ti lngkat 

i lnformasi l konsulmeln maka keli lngi lnan konsulmeln ulntulk belrbellanja selcara onli lnel di l Shopelel.co.ild 

akan melni lngkat. Seldangkan hasil pelnguljian selcara simulltan melnulnjulkkan bahwa kelpelrcayaan 

(tru lst), kelmuldahan (elasy of ulsel) dan ku lalitas informasi (information qulality) selcara belrsama- 

sama ataul selrelmpak belrpelngarulh  positif dan signifikan telrhadap kelpultulsan pelmbellian selcara 

onlinel di shopelel.co.id pada konsu lmeln pelnggulna shopelel di Kabulpateln Sle lman. 
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