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Abstract. This study aims to determine the effect of product quality and brand image on purchasing decisions
through purchase intention as an intervening variable. The independent variables in this study are product quality
and brand image, while the dependent variable is purchasing decision. There were 100 respondents as the
research sample. Data were obtained from iPhone users among students in Padang City, with data analysis using
SmartPLS 4.0. The results of this study indicate that product quality has a positive and significant effect on
purchase intention, brand image has a positive and significant effect on purchase intention, product quality has
a positive and significant effect on purchase decisions, brand image has a positive but insignificant effect on
purchase decisions, purchase intention has a positive and significant effect on purchase decisions, product quality
has a positive and significant effect on iPhone purchase decisions through purchase intention as an intervening
variable, and brand image has a positive but insignificant effect on iPhone purchase decisions through purchase
intention as an intervening variable
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan citra merek terhadap keputusan
pembelian melalui minat beli sebagai variabel intervening. Variabel independent dalam penelitian ini adalah
kualitas produk dan citra merek, sedangkan variabel dependen nya adalah keputusan pembelian. Terdapat 100
responden sebagai sampel penelitian. Data diperoleh dari para pengguna iphone pada mahasiswa di Kota Padang
dengan olah data menggunakan SmartPLS 4.0. Hasil dari penelitian ini kualitas produk berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat beli, citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, kualitas produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh positif tetapi tidak
signifikan terhadap keputusan pembelian, minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian, kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian iphone melalui
minat beli sebagai variabel intervening, citra merek berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian iphone melalui minat beli sebagai variabel intervening.

Kata kunci: Citra Merek, Keputusan Pembelian, Kualitas Produk, Minat Beli

1. LATAR BELAKANG

Teknologi komunikasi mengalami perkembangan pesat dalam beberapa dekade
terakhir, salah satunya ditandai dengan hadirnya telepon pintar atau smartphone. Perangkat ini
tidak hanya berfungsi sebagai alat komunikasi suara dan pesan singkat, tetapi juga sebagai
media untuk mengakses internet, menjalankan aplikasi, serta mengelola berbagai aktivitas
harian. Kehadiran telepon pintar telah mengubah cara manusia berinteraksi, bekerja, hingga
menikmati hiburan, menjadikannya bagian yang tak terpisahkan dari kehidupan modern.
Inovasi yang terus berkembang dalam teknologi ini juga mendorong terjadinya transformasi

digital di berbagai sektor, mulai dari pendidikan, bisnis, hingga pemerintahan.
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Hal ini telah membawa dampak besar terhadap kehidupan masyarakat, khususnya
generasi muda seperti mahasiswa. Smartphone menjadi salah satu kebutuhan utama dalam
menunjang aktivitas sehari-hari. Bagi mahasiswa, fungsi smartphone tidak hanya sebatas alat
komunikasi, tetapi juga sebagai media pembelajaran, pencarian informasi, hiburan, bahkan
untuk menjalankan aktivitas bisnis dan sosial media. Hal ini menyebabkan permintaan terhadap
smartphone terus meningkat, dan perusahaan teknologi berlomba-lomba menciptakan produk
yang tidak hanya canggih secara teknis, tetapi juga memiliki daya tarik emosional dan simbolis
bagi penggunanya.

Salah satu merek smartphone yang memiliki daya saing tinggi dan dikenal luas di
berbagai belahan dunia adalah iPhone, yang diproduksi oleh Apple Inc. pertama Kali
diperkenalkan oleh Steve Jobs pada 9 Januari 2007 dan resmi dirilis pada 29 Juni 2007.

Tabel 1.Top Brand Index Smartphone di indonesia tahun 2020-2024

No Merek 2020 2021 2022 2023 2024

1 Samsung 46.50% 37.10% 33.00% 32.90% 32.70%
2 Oppo 17.70% 19.30% 20.60% 23.40% 22.90%
3 Iphone - 12.00% 12.40% 14.40%

Sumber : https://www.topbrand-award.com/top-brand-index

Berdasarkan tabel 1.2 diketahui bahwa top brand index smartphone merek iphone
berada pada posisi ketiga setelah samsung dan oppo pada tahun 2022 sampai 2024. Hal ini
menunjukan kualitas iphone masih dibawah samsung dan oppo walaupun mengalami
peningkatan dari tahun 2022-2024, tetapi tetap saja peforma iphone di pasar indonesia berada
pada posisi ketiga. Hal ini menunjukan minat konsumen terhadap iphone masih rendah. Ini
dapat disebabkan oleh beberapa faktor seperti kualitas produk dan citra merek. Persaingan yang
ketat antara produsen smartphone membuat iPhone dituntut untuk dapat mengantisipasi
perubahan dan peka terhadap kebutuhan masyarakat.

Berdasarkan hasil wawancara pada beberapa pengguna iphone ditemukan bahwa
iphone memiliki kelemahan seperti kapasitas baterai kecil sehingga cepat habis, IMEI tidak
terdaftar mengakibatkan adanya pembatasan akses jaringan, iphone cepat panas dan mati. Dari
beberapa permasalahan tersebut menjadi fenomena dalam penelitian ini tentang kualitas
produk dan citra merek yang dimiliki oleh produk iphone sehingga dapat mempengaruhi
keputusan pembelian. Persepsi negatif konsumen yang diciptakan untuk produk iphone melalui
kualitas produknya menggambarkan produk harus semakin kompetitif dalam mengembangkan
kreativitas dan inovasi-inovasi terbaru dalam menghadapi persaingan pasar. Citra merek yang
kuat menciptakan nilai emosional, seperti rasa bangga atau percaya diri saat menggunakan

produk, yang sering kali menjadi faktor penentu dalam keputusan pembelian, terutama di
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tengah banyaknya pilihan produk serupa. Saat ini ada banyak iphone yang dijual refurbished.
Iphone refurbished adalah perangkat software maupun hardware bekas yang sudah rusak akan
diubah dan diperbaiki lagi seperti baru. Produk tersebut memiliki kerusakan kecil yang akan
diperbaiki oleh Apple dan akan dijual lagi dengan harga yang murah. Oleh karena itu iphone
dapat dimiliki semua kalangan atas, menengah dan bawah.

Berdasarkan fenomena pada latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk dan Citra Merek terhadap
Keputusan Pembelian Iphone Melalui Minat Beli Pada Mahasiswa di Kota Padang”.

2. KAJIAN TEORITIS
Grand Theory

Manajemen merupakan suatu proses sosial yang merupakan proses kerjasama antar dua
orang atau lebih secara formal. Manajemen dilaksanakan dengan bantuan sumber-sumber,
yakni sumber manusia, sumber material, sumber biaya, dan sumber informasi. Manajemen
dilaksanakan dengan metode kerja tertentu yang efisien dan efektif, dari segi tenaga, dana,
waktu dan sebagainya (Rizandi et al., 2023).

Middle Theory

Menurut Kotler (2012:146) dalam jurnal (Nuryani et al., 2022) Manajemen Pemasaran
adalah penganalisaan, pelaksanaan, dan pengawasan, program-program yang ditujukan utuk
mengadakan pertukaran dengan pasar yang dituju dengan maksud untuk mencapai tujuan

organisasi atau perusahaan.

Applied Theory

Keputusan pembelian adalah komponen penting dalam perilaku konsumen yang
menyebabkan mereka membeli barang atau jasa, keputusan ini dibuat oleh konsumen terlepas
dari berbagai faktor yang mempengaruhi dan memotivasi mereka untuk membeli barang atau
jasa tersebut (Ragatirtael.,2021).

Minat beli adalah sebuah perilaku konsumen dimana konsumen tersebut
mempunyai keinginan dalam membeli atau memilih suatu produk, adanya pengalaman
dalam pemilihan suatu produk, dan mengkonsumsi produk tersebut (Mulyani & Miharja,
2020).

Kualitas produk adalah tingkatan suatu produk dalam memenuhi nilai dan fungsinya,

dalam artian kemampuan suatu produk dalam menjalankan sebagai fungsinya. Dalam sudut
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pemasaran, kualitas produk diukur dalam ukuran persepsi pembeli tentang kualitas suatu
produk tersebut (Kumbara, 2021).

Citra merek adalah persepsi konsumen terhadap merek tersebut, termasuk apakah
merek tersebut baik atau buruk. Citra merek terkait dengan sikap, keyakinan, dan preferensi
terhadap merek tertentu. Merek yang berhasil menghadirkan citra  positif kepada
konsumen lebih cenderung memungkinkan untuk mendorong konsumen melakukan pembelian
(Damayanti et al., 2024).

3. METODE PENELITIAN
Populasi

Dalam penelitian ini yang menjadi populasi adalah mahasiswa di Kota Padang. Menurut
Badan Pusat Statistik (BPS) Sumatera Barat mencatat jumlah mahasiswa di Kota Padang yakni

mencapai 175.675 orang pada tahun 2022 (https://kumparan.com).

Sampel

Metode yang akan digunakan dalam pengambilan sampel pada penelitian ini adalah
metode Non Probability Sampling dengan tipe Purposive Sampling dikarenakan peneliti sudah
punya target individu dengan karakteristik sesuai dengan penelitian. Dalam penelitian ini,

teknik penentuan sampel menggunakan rumus Slovin.
ne— N
1+ N (e)?
Dimana :
n = jumlah sampel
N = jumlah populasi
e = taraf kesalahan %
Instrumen Penelitian
Menurut Sugiyono (2019) skala Likert digunakan untuk mengukur sikap, pendapat dan

persepsi seseorang atau kelompok tentang fenomena sosial.

Tabel 2.Skala Likert
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Simbol Alternatif Jawaban Nilai
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
CS Cukup Setuju 3
TS Tidak Setuju 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

Sumber: Sugiyono, 2019

Teknik Analisis Data
Analisis Deskriptif

Menurut (Syahrizal & Jailani, 2023) analisis deskriptif dimaksudkan untuk
mengklarifikasi suatu gelaja, fenomena atau kenyatan sosial yang ada.
Analisis Structural Equation Model Partial Least (SEM-PLYS)

Metode pendekatan yang dilakukan pada saat menganalisa penelitian ini adalah
Structural Equation Model Partial Least (SEM-PLS) dengan alatnya menggunakan software
SMART PLS 4.0.

Model Penelitian yang digunakan
Model Pengukuran atau Outer Model

Pengukuran dilakukan melalui model pengukuran convergent validity (validitas
konvergen), discriminant validity (validitas diskriminan), composite reliability (cronbach’s
alpha).

Model Struktural (Inner Model)

Menurut (Sayyida, 2023) dalam uji model struktural ini akan diuji pengaruh antar
variabel laten sesuai dengan hipotesis. Tahapan uji model struktural adalah dengan melihat
nilai R-Square dan uji hipotesis. Uji hipotesis dilakukan dengan melihat T-statistik
dibandingkan dengan nilai T-tabel = 1,96 pada tingkat signifikansi p value = 0,05. Apabila nilai
T-statistik > T-tabel, maka dapat disimpulkan variabel eksogen memiliki pengaruh signifikan

terhadap variabel endogen.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
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Hasil Pengujian Outer Model (Structural Model)
Berdasarkan hasil pengujian outer model dengan menggunakan SmartPLS, diperoleh

nilai korelasi antara item pernyataan-pernyataan variabel penelitian sebagai berikut:

4 6o Citra Merek 0X2)

Gambar 1. Hasil Pengujian Outer Model
Sumber: Pengolahan data analisis SmartPLS 2025
Pada gambar 1. terlihat bahwa nilai outer loading variabel X1, X2, Y, dan Z berada di
atas 0,5 hingga 0,7 dan itu masih bisa dianggap valid berdasarkan pedoman pengembangan

skala penelitian sehingga tidak perlu untuk dilakukan eliminasi.

Penilaian Average Variance Extracted (AVE)

Tabel 3.Nilai Average Variance Extracted (AVE)

Average variance
extracted (AVE)
X1_Kualitas Produk 0,656
X2_Citra Merek 0,678
Y_Keputusan pembelian 0,799
Z_Minat Beli 0,740

Sumber: Hasil Olah SmartPLS 2025
Berdasarkan tabel 3, dapat disimpulkan bahwa semua konstruk atau variabel memenuhi
kriteria validitas yang baik. Hal tersebut ditunjukkan dengan nilai Average Variance Extracted
(AVE) di atas 0,50 sebagaimana kriteria yang direkomendasikan oleh para ahli.

Penilaian Reliabilitas (Cronbach’s Alpha)
Tabel 4.Nilai Reliabilitas
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Cronbach’s rho_a Composite

alpha reliability
X1_Kualitas Produk 0,958 0,965 0,963
X2_Citra merek 0,904 0,918 0,926
Y_Keputusan Pembelian 0,937 0,937 0,952
Z_Minat Beli 0,950 0,951 0,958

Sumber: Hasil Olah SmartPLS 2025
Berdasarkan output SmartPLS pada tabel 4.14 di atas, telah ditemukan nilai composite
reliability dan nilai Cronbach’s alpha masing-masing konstruk atau variabel besar dari 0.70.
Dengan demikian juga dapat disimpulkan bahwa tingkat kehandalan data telah baik atau

reliabel.
Tabel 5.Evaluasi Nilai R-Square
R-square R-square adjusted
Y _Keputusan Pembelian 0.841 0.836
Z_Minat Beli 0.740 0.734

Sumber: Hasil Olah SmartPLS 2025

Pada tabel terlihat R-square konstruk keputusan pembelian sebesar 0.841 atau sebesar
84,1% yang menggambarkan besarnya pengaruh diterimanya oleh konstruk keputusan
pembelian dari konstruk kualitas produk, citra merek dan minat beli. Sementara itu nilai R-
square untuk konstruk minat beli sebesar 0.740 atau 74% menunjukkan pengaruh yang
diberikan oleh kualitas produk dan citra merek dalam menjelaskan minat beli atau
mempengaruhi minat beli. Semakin tinggi R-square maka semakin besar kemampuan konstruk
eksogen tersebut dalam menjelaskan variabel endogen sehingga semakin baik persamaan

struktural yang terbentuk.

Pengujian Hipotesis
Tabel 6.Result For Path Coefficient

Original Sample | Standard

sample mean deviation T  statistics | P

(O) (M) (STDEV) (JO/ISTDEV]) | values | Keterangan
Citra merek -> Keputusan Tidak
Pembelian 0.027 0.011 0.115 0.238 0.813 signifikan
Citra merek -> Minat Beli 0.372 0.386 0.114 3.272 0.001 Signifikan
Kualitas Produk -> Keputusan
pembelian 0.693 0.710 0.091 7.634 0.000 Signifikan
Kualitas Produk -> Minat Beli 0.511 0.502 0.105 4.882 0.000 Signifikan
Minat Beli -> Keputusan
Pembelian 0.226 0.225 0.102 2.206 0.030 Signifikan

Sumber: Hasil Uji Inner Model 2025

1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Minat Beli
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Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu program SmartPLS
sebagaimana yang disajikan dalam tabel 4.16, terlihat nilai kualitas produk sebesar 0.511
yang merupakan besarnya pengaruh yang diberikan konstruk kualitas produk terhadap
minat beli pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa di Kota Padang. Dimana standar
error 0.105 merupakan tingkat kesalahan yang tidak dapat dijelaskan oleh konstuk ini
dengan nilai t-statistik atau t-hitung sebesar 4.882. Untuk mengetahui apakah hipotesis
diterima atau tidak maka dilihat perbandingan antara nilai t-statistik dengan t-tabel 1,96
pada alpha 5%. Dimana nilai t-statistik > t-tabel (4.882 > 1,96 ) dengan tingkat
signifikannya < alpha (0.000 < 0.05) oleh karena itu Ho ditolak dan H1 diterima, dengan
kata lain terdapat pengaruh positif yang signifikan antara kualitas produk terhadap minat
beli pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa di Kota Padang.

Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli

Berdasarkan hasil pengujian dengan menggunakan alat bantu program SmartPLS
sebagaimana yang disajikan pada tabel 4.16, terlihat nilai citra merek sebesar 0.372 yang
merupakan besarnya pengaruh yang diberikan konstruk citra merek terhadap minat beli
pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa di Kota Padang. Dimana standar error
0.114 merupakan tingkat kesalahan estimasi yang tidak dapat dijelaskan oleh konstruk
ini dan dengan nilai t-statistik atau t-hitung sebesar 3.272. Untuk mengetahui apakah
hipotesis diterima atau ditolak, maka perbandingan antara nilai t-statistik atau t hitung
dengan t-tabel 1,96 pada alpha 5%. Dimana nilai t-statistik > t-tabel (3.272 > 1,96)
dengan tingkat signifikannya kecil dari alpha (0.001 < 0.05) oleh karena itu Ho ditolak
dan H2 diterima, dengan kata lain terdapat pengaruh positif yang signifikan antara citra
merek terhadap minat beli pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa di Kota Padang.
Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu SmartPLS
sebagaimana yang disajikan pada tabel 4.16, terlihat nilai kualitas produk sebesar 0.693
yang merupakan besarnya pengaruh yang diberikan konstruk kualitas produk terhadap
keputusan pembelian pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa Padang. Dimana
standar error 0.091 merupakan tingkat kesalahan estimasi yang tidak dapat dijelaskan
oleh konstruk ini dengan nilai t-statistik atau t-hitung sebesar 7.634. Untuk mengetahui
apakah hipotesis ditolak atau diterima, maka perbandingan antara nilai t-statistik atau t-
hitung dengan t-tabel 1,96 pada alpha 5%. Dimana nilai t-statistik > t-tabel (7.634 > 1,96)
dengan tingkat signifikannya kecil dari alpha (0.000 < 0.05) oleh karena itu Ho ditolak

dan H3 diterima, dengan kata lain terdapat pengaruh positif yang signifikan kualitas
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produk terhadap keputusan pembelian pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa di
Kota Padang.

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu SmartPLS
sebagaimana disajikan pada tabel 4.16, terlihat nilai citra merek sebesar 0.027 yang
merupakan besarnya pengaruh yang diberikan konstruk citra merek terhadap keputusan
pembelian pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa di Kota Padang. Dimana
standar error 0.115 merupakan tingkat kesalahan estimasi yang tidak dapat dijelaskan
oleh konstruk ini dan dengan nilai t-statistik atau t-hitung sebesar 0.238. Untuk
mengetahui apakah hipotesis diterima atau ditolak, maka perbandingan antara t-statistik
atau t-hitung dengan t-tabel 1,96 pada alpha 5%. Dimana nilai t-statistik < t-tabel (0.238
< 1,96) dan tingkat signifikannya besar dari alpha (0.813 > 0.05) oleh karena itu Ho
diterima dan H4 ditolak, dengan kata lain terdapat pengaruh positif tapi tidak signifikan
antara citra merek terhadap keputusan pembelian pada pengguna iphone dikalangan
mahasiswa di Kota Padang.

Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu program SmartPLS
sebagaimana disajikan pada tabel 4.16, terlihat nilai minat beli sebesar 0.226 yang
merupakan besarnya pengaruh yang diberikan konstruk minat beli terhadap konstruk
keputusan pembelian pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa di Kota Padang.
Dimana standar error 0.102 merupakan tingkat kesalahan estimasi yang tidak dapat
dijelaskan oleh konstruk ini dengan nilai t-statistik atau t-hitung sebesar 2.206. Untuk
mengetahui apakah hipotesis diterima atau ditolak, maka perbandingan antara nilai t-
statistik atau t-hitung dengan t-tabel 1,96 pada alpha 5%. Dimana nilai t-statistik > t-tabel
(2.206 >1,96 ) dan tingkat signifikannya kecil dari alpha (0.030 < 0,05) oleh karena itu
Ho ditolak dan H5 diterima, dengan kata lain terdapat pengaruh positif dan signifikan
antara minat beli terhadap keputusan pembelian pada apengguna shopee dikalangan
mahasiswa di Kota Padang.

Tabel 7.Result for Path Analysis

Original | Sample | Standard
sample | mean deviation | T statistics | P
(0) (M) (STDEV) | (|O/STDEV]) | values | Keterangan
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Citra Merek -> Minat Beli -> Tidak
Keputusan Pembelian 0.084 0.087 0.048 1.735 0.086 | signifikan
Kualitas Produk -> Minat

Beli -> Keputusan pembelian | 0.115 0.111 0.053 2.184 0.031 | Signifikan

Sumber: Hasil Uji Inner Model 2025

6. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian melalui Minat Beli

Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu program SmartPLS
sebagaimana disajikan pada tabel 4.17, terlihat nilai kualitas produk sebesar 0.115 yang
merupakan besarnya pengaruh yang diberikan konstruk kualitas produk terhadap
keputusan pembelian melalui minat beli pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa di
Kota Padang. Dimana standar error 0.053 merupakan tingkat kesalahan estimasi yang
tidak dapat dijelaskan oleh konstruk ini dan dengan nilai t-statistik atau t-hitung sebesar
2.184. Untuk mengetahui apakah hipotesis diterima atau ditolak, maka perbandingan
antara nilai t-statistik atau t-hitung dengan t-tabel 1,96 pada alpha 5%. Dimana nilai t-
statistik > t-tabel (2.184 > 1,96) dan tingkat signifikannya kecil dari alpha (0.031 < 0.05)
oleh karena itu Ho ditolak dan H6 diterima, dengan kata lain terdapat pengaruh positif
dan signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui minat beli
sebagai variabel intervening pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa di Kota
Padang.

Pengaruh Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian melaui Minat Beli
Berdasarkan hasil pengujian data dengan menggunakan alat bantu program SmartPLS
sebagaimana disajikan pada tabel 4.17, terlihat nilai citra merek sebesar 0.084 yang
merupakan besarnya pengaruh yang diberikan konstruk citra merek terhadap keputusan
pembelian melalui minat beli pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa di Kota
Padang. Dimana standar error 0.048 merupakan tingkat kesalahan estimasi yang tidak
dapat dijelaskan oleh konstruk ini dan dengan nilai t-statistik atau t-hitung sebesar 1.735
Untuk mengetahui apakah hipotesis diterima atau ditolak, maka perbandingan antara
nilai t-statistik atau t-hitung dengan t-tabel 1,96 pada alpha 5%. Dimana nilai t-statistik
< t-tabel (1.735 < 1,96) dan tingkat signifikannya besar dari alpha (0.086 > 0.05) oleh
karena itu Ho diterima dan H7 ditolak, dengan kata lain terdapat pengaruh positif tetapi
tidak signifikan antara citra merek terhadap keputusan pembelian melalui minat beli
sebagai variabel intervening pada pengguna iphone dikalangan mahasiswa di Kota
Padang.

KESIMPULAN DAN SARAN
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Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa Kualitas produk
dan citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli iphone pada mahasiswa
di Kota Padang, Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian iphone pada mahasiswa di Kota Padang, Citra merek berpengaruh positif namun
tidak signifikan terhadap keputusan pembelian iphone pada mahasiswa di Kota Padang, Minat
beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian iphone pada mahasiswa
di Kota Padang. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian iphone melalui minat beli pada mahasiswa di Kota Padang. Hal ini membuktikan
bahwa minat beli mampu memediasi hubungan antara kualitas produk terhadap keputusan
pembelian. Citra merek berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian iphone melalui minat beli pada mahasiswa di Kota Padang. Hal ini menunjukan
bahwa minat beli tidak mampu memediasi hubungan antara citra merek terhadap keputusan
pembelian.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, ada beberapa saran yang dapat
dipertimbangkan oleh Perusahaan/Penjual yaitu Tingkatkan Strategi Branding yang Relevan
dengan Mahasiswa, Evaluasi Komunikasi Pemasaran, Libatkan Mahasiswa dalam Pencitraan
Merek. Bagi Peneliti Selanjutnya Diharapkan untuk dapat mengembangkan hasil penelitian ini
dengan melibatkan variabel-variabel yang relevan dan dapat mempengaruhi keputusan
pembelian dan minat beli seperti gaya hidup, harga serta variabel lain yang dapat mendukung
penelitian.
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