
Mutiara : Jurnal Penelitian dan Karya Ilmiah 
Vol.1, No.5 Oktober 2023 

e-ISSN: 2988-3148; p-ISSN: 2988-313X, Hal 105-120  
DOI: https://doi.org/10.59059/mutiara.v1i5.462  

Received Juli 30, 2023; Revised Agustus 30, 2023; Accepted September 22, 2023 

* Lisda Anisa Putri, 19311460@students.uii.ac.id  

Pengaruh Positif Penggunaan Bingkai Diskon Terhadap Reputasi Merek, 

Citra Merek, Dan Minat Beli Ulang Di Toko Online Shopee 

Lisda Anisa Putri 

Universitas Islam Indonesia 

Albari Albari 

Universitas Islam Indonesia 

Korespondensi penulis: 19311460@students.uii.ac.id 

Abstract: The growth of e-commerce is increasing over time, it can be seen by the number of e-commerce that 

have sprung up. Shopee is one of the many e-commerce in Indonesia which has become the e-commerce with the 

most users in Indonesia. As the largest e-commerce company, marketing strategies play an important role in 

selling products, introducing products, and attracting consumers. This study aims to determine how influential 

discount framing as one of the marketing strategy used by Shopee has on brand reputation and brand image. In 

addition, it also determines whether consumer repurchase interest occurs due to these three factors. This research 

using a sample of 166 respondents spread across Indonesia. The sampling Technique uses convenience sampling. 

The analysis using the SEM method and processed using AMOS 24.0. The result of this study showed that there 

was a positive and significant influence between variables discount frame and brand image, discount frame and 

brand reputation, brand reputation and brand image, and brand image and repurchase intention. Meanwhile, the 

discount frame and brand reputation variables obtained results that were not significant in influencing the 

repurchase intention variable. 

Keywords: Discount Framing, Brand Reputation, Brand Image, Repurchase Intention 

Abstrak: Pertumbuhan e-commerce semakin meningkat seiring berkembangnya waktu, bisa dilihat dari 

banyaknya e-commerce yang bermunculan. Salah satu dari sekian banyak e-commerce di Indonesia adalah Shopee 

yang mana telah menjadi e-commerce dengan pengguna terbesar di Indonesia. Sebagai perusahaan e-commerce 

terbesar, strategi pemasaran berperan penting dalam penjualan produk, pengenalan produk, dan menarik 

konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh bingkai diskon sebagai salah satu 

strategi pemasaran yang digunakan Shopee terhadap reputasi merek dan citra merek. Selain itu juga, mengetahui 

apakah minat beli ulang oleh konsumen terjadi dikarenakan ketiga faktor tersebut. Pengujian hipotesis dan model 

penelitian menggunakan 166 sampel responden yang tersebar di wilayah Indonesia. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan convenience sampling. Teknik analisis yang digunakan yaitu analisis SEM yang diolah 

menggunakan bantuan dari aplikasi AMOS 24.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif 

dan signifikan antara variabel bingkai diskon dengan citra merek, bingkai diskon dengan reputasi merek, reputasi 

merek dengan citra merek, dan citra merek dengan minat beli ulang. Sedangkan, pada variabel bingkai diskon dan 

reputasi merek diperoleh hasil yang tidak signifikan dalam mempengaruhi variabel minat beli ulang. 

Kata Kunci: Bingkai Diskon, Reputasi Merek, Citra Merek, Minat Beli Ulang 

LATAR BELAKANG  

Akhir-akhir ini pertumbuhan pasar e-commerce di Indonesia semakin meningkat dan 

dalam beberapa tahun terakhir menjadikan Indonesia sebagai pasar potensial dalam bisnis 

digital. Bisa dilihat dari banyaknya e-commerce yang bermunculan bahwa semakin bertumbuh 

pesatnya pertumbuhan transaksi jual beli. Salah satu dari banyaknya e-commerce tersebut 

adalah Shopee. Shopee adalah platform belanja online terdepan di Asia Tenggara dan Taiwan. 

Shopee merupakan sebuah platform yang disesuaikan untuk tiap wilayah dan menyediakan 

pengalaman berbelanja online yang mudah, aman, dan cepat bagi pelanggan melalui dukungan 

pembayaran dan logistik yang kuat. Shopee dapat menduduki peringkat teratas diantara banyak 
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e-commerce karena promosi yang dilakukan sangat beragam. Salah satu kegiatan promosi yang 

sering dilakukan adalah strategi penggunaan diskon. Dalam melakukan promosi produknya, 

Shopee sering mengadakan promo atau diskon pada produk tertentu. Strategi yang mereka 

lakukan yaitu dengan mencoret harga asli dan kemudian membuat harga baru diatasnya dengan 

jumlah yang sedikit lebih rendah. Dengan adanya strategi tersebut, terkadang ada penjual yang 

memanfaatkan kesempatan ini untuk melakukan permainan harga seperti menaikkan harga 

produk terlebih dahulu sebelum mereka membuat bingkai diskon di Shopee. Bahkan, mereka 

dapat memasang harga yang diluar akal sehat sebelum membuat bingkai diskon di Shopee. 

Dari hal tersebut, konsumen akan mempertimbangkan mengenai citra dan reputasi e-commerce 

terlebih dahulu sebelum mengambil keputusan untuk membeli produk. Bingkai diskon dapat 

memberikan dampak negatif contohnya dapat menimbulkan keraguan terhadap kualitas produk 

dan dapat menimbulkan ketidakpercayaan kepada perusahaan. Sebaliknya, ketika konsumen 

percaya bahwa produk yang dijual oleh Shopee memiliki kualitas yang baik dan sesuai dengan 

ekspektasi mereka artinya mereka mempercayai merek tersebut. Ketika reputasi merek tinggi, 

maka kemungkinan mereka untuk membeli produk juga akan tinggi. Maka dalam hal ini, harga 

dan promosi merupakan hal yang menjadi pertimbangan konsumen dalam memutuskan 

pembelian. Tetapi, ketika konsumen dihadapkan pada keinginan untuk membeli kembali 

bingkai diskon belum tentu menjadi salah satu pengaruh antar keduanya. Oleh karena itu, 

dilakukan penelitian ini dengan tujuan untuk mencari tahu pengaruh antar keempat faktor 

tersebut yaitu bingkai diskon, reputasi merek, citra merek, dan minat beli ulang. Adapun dalam 

penelitian ini dipilih Shopee sebagai objek penelitian karena Shopee merupakan salah satu e-

commerce yang paling banyak digunakan oleh masyarakat lokal juga merupakan salah satu e-

commerce terbesar yang ada di Indonesia. 

LITERATURE REVIEW 

Bingkai Diskon 

 Bingkai diskon didefinisikan sebagai cara untuk membingkai promosi harga dalam 

penawaran tertentu (Agmeka et al., 2019). Lebih lanjut, dapat dikatakan bahwa diskon 

dianggap sebagai bentuk promosi harga yang paling banyak digunakan dalam bisnis apapun 

terutama pada bisnis e-commerce dimana penggunaan diskon ini bisa menjadi salah satu 

bentuk promosi pemasaran yang paling efektif untuk meningkatkan penjualan produk, 

termasuk pembingkaian dalam penyampaiannya yang dapat memberikan pengaruh pada 

keberhasilan promosi menggunakan strategi diskon (Radaviciene et al., 2019).  
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Reputasi Merek 

Reputasi perusahaan merupakan prioritas utama bagi konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian (Seo & Park, 2017). Reputasi merek adalah istilah untuk mencirikan 

sikap konsumen terhadap merek yang baik dan dapat diandalkan (Agmeka et al., 2019). 

Reputasi merek dianggap sebagai aset berharga sehingga perusahaan rela untuk menghabiskan 

sumber daya mereka agar dapat meningkatkan reputasi perusahaan menjadi positif (Gatti et al., 

2012). 

Ketika konsumen melihat bingkai diskon dengan jumlah harga dan presentase 

pengurangan harga, mereka akan melihat nama merek terlebih dahulu dan kemudian 

memikirkan reputasi merek. perusahaan yang memiliki reputasi merek yang tinggi lebih 

dipercaya akan kualitasnya, sehingga ketika memiliki nilai diskon yang tinggi akan 

berpengaruh positif terhadap sikap konsumen.(Shin, 2016). Penelitian terdahulu menyatakan 

bahwa bingkai diskon secara signifikan mempengaruhi reputasi merek (Agmeka et al., 2019), 

(McKechnie et al., 2012), (Shin, 2016), dan (Sari et al., 2022). Berdasarkan hal tersebut 

ditetukan hipotesis yaitu: 

H1: Bingkai Diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap Reputasi Merek 

Minat Beli Ulang 

Minat membeli terjadi apabila konsumen dalam proses pengambilan keputusan dimana 

konsumen telah mengembangkan keinginan aktual untuk bertindak terhadap suatu objek atau 

merek (Septiani, 2020). Mengetahui minat beli untuk suatu merek sangat penting karena 

menggambarkan kesan retensi pelanggan (Agmeka et al., 2019). Menurut Arif (2019) minat 

beli ulang adalah sebuah komitmen yang terbentuk antar konsumen dan penjual yang muncul 

akibat adanya kesan positif konsumen terhadap suatu merek setelah konsumen melakukan 

pembelian suatu produk atau jasa.  

 Bingkai diskon meningkatkan minat beli karena dengan bingkai diskon, daya beli 

masyarakat meningkat dengan harga yang lebih terjangkau (Sari et al., 2022). Maka, semakin 

tinggi nilai pada bingkai diskon, maka konsumen akan memikirkan pengurangan harga dan 

keuntungan yang diterima karena mendapatkan produk dengan harga yang lebih terjangkau. 

Menurut Irawan & Albari (2023) bingkai diskon dapat meningkatkan penjualan produk dan 

melakukan kegiatan promosi menggunakan bingkai diskon dapat meningkatkan minat beli 

ulang. Penelitian terdahulu menyatakan bahwa bingkai diskon secara signifikan mempengaruhi 

minat beli ulang (Sari et al., 2022), (Irawan & Albari, 2023), (Radavicience et al., 2019 dan 

penelitian yang bertentangan (Nurdiansah & Widyastuti., 2022). 
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H2: Bingkai Diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang 

Citra Merek 

Citra merek merupakan persepsi konsumen yang tercermin oleh asosiasi merek yang 

tersimpan dalam memori konsumen (Verdilla & Albari, 2017). Sementara Seo & Park (2017) 

menyatakan citra merek dapat didefinisikan sebagai sistem struktural psikologis yang dimiliki 

konsumen. Hal ini terbentuk dari asosiasi faktor tidak langsung dari berbagai informasi yang 

berkaitan dengan produk dan dapat diinterpretasikan oleh organ indera konsumen (Seo & Park, 

2017). Ketika semakin melekat dalam ingatan konsumen, sebuah merek akan semakin dekat 

dengan pilihan konsumen (Amron, 2018). 

Penggunaan bingkai diskon dalam kegiatan promosi dapat membantu mendekatkan 

merek kepada konsumen. Ketika konsumen melihat bingkai diskon yang mana terjadi 

pengurangan harga, maka konsumen akan menghitung penghematan biaya dan hal tersebut 

akan tertanam di dalam benak konsumen. Penelitian terdahulu menyatakan bahwa bingkai 

diskon secara signifikan mempengaruhi citra merek (Amron, 2018), (Lin et al., 2015), dan 

bertentangan dengan penelitian (Agmeka et al., 2019). 

H3: Bingkai Diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek 

Minat beli ulang merupakan kunci utama perusahaan dan perlu diperhatikan sebagai 

upaya mempertahankan pelanggan yang setia terhadap mereknya. Semakin baik reputasi merek 

maka kemungkinan konsumen untuk membeli kembali produk juga akan tinggi. Menurut Tong 

& Wong (2014), pada penelitiannya tentang pengaruh CSR (corporate sosial responsibility), 

terhadap minat beli ulang yang dimediasi oleh reputasi perusahaan menyatakan bahwa CSR 

memberikan pengaruh langsung pada reputasi perusahaan dan minat beli ulang. Penelitian 

terdahulu menyatakan bahwa reputasi merek secara signifikan mempengaruhi minat beli ulang 

(Tong & Wong, 2014), (Widjajanta et al., (2020), dan (Sullivan & Kim, 2018). 

H4: Reputasi Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang 

Reputasi lebih mengungkapkan pada kualitas produk dan layanan, dan memungkinkan 

terciptanya citra merek dengan membedakannya dengan para pesaingnya. Meskipun citra 

merek dan reputasi merek merupakan dua hal yang berbeda, namun keduanya jelas sangat 

berkaitan. Dalam beberapa kasus, citra merek yang kuat dapat mengatasi masalah reputasi dan 

masalah reputasi juga dapat merusak merek yang kuat (Ozcan & Elci, 2020). Penelitian 

terdahulu menyatakan bahwa reputasi merek secara signifikan mempengaruhi citra merek 

(Ozcan & Elci, 2020), (Seo & Park, 2017), (Agmeka et al., 2019), dan (Le, 2022). 

H5: Reputasi Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Citra Merek 
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Sebelum membeli suatu produk, biasanya seseorang akan mempertimbangkan citra 

merek. citra merek memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan pembelian dan 

citra merek yang terekspos akan menjadi pilihan utama konsumen dalam melakukan pembelian 

kembali (Huang et al., 2019). Menurut Leonnard et al. (2017) keputusan konsumen untuk 

membeli kembali bergantung pada evaluasi kualitas merek yang mereka terima. Penelitian 

terdahulu menyatakan bahwa citra merek secara signifikan mempengaruhi minat beli ulang 

(Huang et al, 2019), (Shihab et al, 2021), (Leonnard et al., 2017), dan (Arif, 2019). 

H6: Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli Ulang 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini dilakukan menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dengan metode 

pengumpulan data melalui data primer untuk mengidentifikasi hubungan atau pengaruh antara 

variabel bingkai diskon, citra merek, reputasi merek, dan minat beli konsumen yang mana 

objek dari penelitian ini adalah salah satu e-commerce di Indonesia yaitu Shopee. Populasi 

yang digunakan pada penelitian ini terdiri dari seluruh pengguna aplikasi Shopee. Menurut 

Sekaran & Bougie (2013), sampel merupakan bagian dari populasi yang dipilih dan diambil 

berdasarkan karakteristik dan teknik yang telah ditentukan. Sampel digunakan untuk 

menentukan populasi sasaran secara jelas. Sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 

perempuan/laki-laki mulai dari umur 18-40 tahun yang sering menggunakan Shopee sebagai 

platform pilihan dalam membeli suatu produk atau setidaknya pernah melakukan pembelian 

produk di Shopee. Pemilihan sampel ini akan dilakukan dengan metode non-profitability 

sampling, yang mana elemen dalam populasi tidak memiliki probabilitas yang diketahui 

jumlahnya secara pasti. Kemudian, teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel yaitu 

teknik convenience sampling.  

Dalam penelitian ini, data yang dibutuhkan berupa data primer yang diperoleh langsung 

dari daftar pertanyaan atau kuisioner. Data primer tersebut diperoleh dengan memberikan 

kuisioner secara langsung kepada responden yang pernah melakukan pembelian di platform 

Shopee. Kuisioner yang digunakan mengacu pada variabel bingkai diskon, reputasi merek, 

citra merek, dan minat beli konsumen. Kuisioner ini kemudian disebarkan menggunakan 

Google form yang mana akan dibagikan secara online melalui media sosial seperti Instragram, 

Twitter, dan Whatsapp. Hasil pengukuran kuisioner yang akan diisi oleh responden nantinya 

akan berbentuk skala likert 5 poin. Dalam model SEM, ukuran sampel yang diperlukan sesuai 

model Maximum Likelihood Estimation (MLE) adalah antara 100-200 (Ghozali, 2017). Maka, 

pada penelitian ini jumlah sampel minimum yang diperlukan penelitian ini yaitu 166 

responden. Untuk menguji kelayakan instrumen penelitian, peneliti melakukan pilot test dalam 
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skala versi kecil. Hal ini dilakukan untuk menguji valid atau tidaknya suatu kuisioner. 

Pengujian validitas dan reabilitas dilakukan terhadap seluruh instrumen item pada kuisioner 

yang diberikan kepada responden melalui Google Form. Uji pilot menggunakan 50 responden 

yang dioleh menggunakan Statistical Product and Service Solutions (SPSS) dengan melakukan 

uji validitas dan reabilitas. Kemudian, metode pengumpulan data dalam penelitian ini 

dilakukan melalui analisis deskriptif dengan bantuan Microsoft Excel dan analisis statistik 

menggunakan alat analisis structural equation modelling (SEM) melalui program AMOS versi 

24.0 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Kerangka Penelitian 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

Tabel 1 dibawah ini menunjukkan hasil uji validitas dan reliabilitas dari keempat 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu bingkai diskon, reputasi merek, citra merek, 

danminat beli ulang. Sebuah indikator dapat dinyatakan valid dan reliabel jika hasil uji validitas 

CFA pada semua elemen dari variabel menunjukkan nilai factor loading > 0,5 dan hasil dari 

uji reliabilitas masing-masing variabel menunjukkan construct reliability > 0,7. Pada Tabel 1 

menunjukkan bahwa hasil analisis data untuk seluruh indikator menunjukkan nilai factor 

loading melebihi 0,5 yang artinya seluruh indikator valid. Sementara, pada hasil uji reliabilitas 

diperoleh nilai construct reliability melebihi 0,7 yang artinya seluruh variabel dinyatakan 

reliabel. 
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Tabel 1. Uji Validitas dan Reliabilitas 

Variabel/Indikator KODE Skor 

Bingkai Diskon BD 0.859 

Saya berbelanja di toko yang memberikan diskon pada produk yang dijual BD1 0.739 

Saya berbelanja di toko yang menawarkan produk dengan harga yang 

terjangkau 

BD2 0.669 

Ketika melihat produk yang memberikan diskon, saya melakukan evaluasi 

terhadap produk itu 

BD3 0.509 

Besarnya nilai diskon menarik perhatian saya dalam memilih produk yang 

ingin dibeli 

BD4 0.653 

Reputasi Merek RM 0.866 

Saya percaya pada Shopee sehingga saya merasa aman ketika membeli 

produk 

RM1 0.673 

Saya percaya pada Shopee karena memberikan kualitas produk yang 

meyakinkan 

RM2 0.717 

Saya merasa orang-orang di sekitar saya mengetahui Shopee RM3 0.662 

Saya merasakan kenyamanan berbelanja di Shopee RM4 0.563 

Citra Merek CM 0.827 

Saya merasa Shopee lebih memberikan keuntungan dibandingkan platform 

lain 

CM1 0.704 

Saya suka belanja di Shopee karena memiliki banyak fitur menyenangkan 

dan menguntungkan (games, voucher, cashback, d.l.l) 

CM2 0.662 

Saya merasa produk yang dijual mampu mendukung gaya hidup saya CM3 0.600 

Saya merasa produk yang dijual di Shopee bermanfaat dan memiliki 

jaminan yang meyakinkan 

CM4 0.622 

Minat Beli Ulang MB 0.870 

Saya berniat untuk membeli kembali produk di Shopee MB1 0.705 

Saya akan tetap berbelanja di Shopee meskipun ada platform yang lebih 

terkenal 

MB2 0.668 

Saya akan merekomendasikan orang-orang disekitar saya untuk membeli 

produk di Shopee 

MB3 0.672 

Saya akan tetap setia menggunakan Shopee tanpa memikirkan pesaing 

lainnya 

MB4 0.581 

Sumber: Olah data primer, 2023 

Uji Goodness-of-fit 

Dalam studi ini, digunakan kriteria goodness-of-fit yaitu CMIN/DF, RMSEA, GFI, 

AGFIA, TLI, dan NFI. Dari pengujian goodness-of-fit ini didapatkan hasil yang dapat dilihat 

pada tabel dibawah ini. 

Tabel 2. Uji Goodness-of-fit 

Goodness of fit index Cut-off value Model Penelitian Keterangan 

CMIN/DF ≤ 2.0 0,942 Good Fit 

GFI ≥ 0.90 0,936 Good Fit 

AGFI ≥ 0.90 0,910 Good Fit 

RMSEA ≤ 0.08 0,000 Good fit 

TLI ≥ 0.90 1,010 Good Fit 

NFI ≥ 0.90 0,884 Marginal Fit 

Sumber: Olah data primer, 2023 

Berdasarkan Tabel 2 diatas, dari keseluruhan ukuran goodness-of-fit terdapat indikator 

yang menunjukkan marginal fit, yaitu indeks NFI. Meskipun demikian, model penelitian yang  
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diajukan ini masih layak untuk dilakukan pengujian berikutnya karena indeks CMIN/DF, GFI, 

AGFI, dan TLI telah memenuhi kriteria fit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Model Persamaan Struktural 

Uji Hipotesis 

Pengolahan data dapat diketahui apabila terhadap hubungan positf antar variabel jika 

nilai critical ratio (C.R) melebihi nilai 1,96 dan nilai p dibawah 0,05. Dari hasil pengolahan 

data didapatkan bahwa pengujian hipotesis sebagai berikut:  

Tabel 3. Uji Hipotesis 

Sumber: Olah data primer, 2023 

Berdasarkan hasil uji hipotesis AMOS Tabel.13 dapat dilihat hasil uji estimate yang 

menjelaskan koefisien pengaruh antar variabel terkait. Hasil dari analisis estimate tersebut 

yaitu sebagai berikut: 

Pengaruh Bingkai Diskon terhadap Reputasi Merek 

Pada hipotesis pertama, parameter estimasi nilai koefisien standardized regression 

weight diperoleh sebesar 0,537 dan nilai C.R sebesar 3,899 yang menunjukkan bahwa adanya 

pengaruh antara bingkai diskon dengan reputasi merek positif. Artinya semakin tinggi 

penggunaan bingkai diskon maka akan meningkatkan reputasi merek. Pengujian hubungan 

kedua variabel ini menunjukkan nilai probabilitas 0,000 (p < 0,05), sehingga hipotesis pertama 

yang menyatakan “Bingkai diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap reputasi merek” 

didukung serta dinyatakan memiliki pengaruh secara positif. Temuan ini sejalan dengan  

 

Variabel Estimate C.R. P Keterangan 

BD 
 

RM 0,537 3,899 *** Terdukung 

BD 
 

MB 0,045 0,382 0,703 Tidak Terdukung 

BD 
 

CM 0,347 3,061 0,002 Terdukung 

RM 
 

MB 0,018 0,141 0,888 Tidak Terdukung 

RM 
 

CM 0,488 4,468 *** Terdukung 

CM 
 

MB 0,536 2,771 0,006 Terdukung 
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penelitian terdahulu oleh (Agmeka et al., 2019), (McKechnie et al., 2012), (Shin, 2016), dan 

(Sari et al., 2022). 

Pengaruh Bingkai Diskon terhadap Minat Beli Ulang 

Pada hipotesis kedua, parameter estimasi nilai koefisien standardized regression weight 

diperoleh sebesar 0,045 dan nilai C.R sebesar 0,382 serta nilai probabilitas 0,703, sehingga 

menunjukkan hasil yang tidak signifikan sebab nilai C.R lebih kecil dari 1,96 begitu pula 

dengan nilai probabilitas yang melebihi nilai 0,05. Maka, hipotesis kedua yang menyatakan 

“Bingkai diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang” ditolak dan 

dinyatakan memiliki pengaruh secara negatif. Temuan ini sejalan dengan penelitian terdahulu 

oleh (Nurdiansah & Widyastuti., 2022) dan bertentangan dengan penelitian (Sari et al., 2022), 

(Irawan & Albari, 2023), (Radavicience et al., 2019). 

Pengaruh Bingkai Diskon terhadap Citra Merek 

Pada hipotesis ketiga, parameter estimasi nilai koefisien standardized regression weight 

pada diperoleh sebesar 0,347 dan nilai C.R sebesar 3,061 yang menunjukkan bahwa adanya 

pengaruh antara bingkai diskon dengan citra merek positif. Artinya semakin tinggi penggunaan 

bingkai diskon maka akan meningkatkan citra merek. Pengujian hubungan kedua variabel ini 

menunjukkan nilai probabilitas 0,002 (p < 0,05), sehingga hipotesis ketiga yang menyatakan 

“Bingkai diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek” didukung serta 

dinyatakan memiliki pengaruh secara positif. Temuan ini sejalan dengan penelitian terdahulu 

oleh (Amron, 2018), (Lin et al., 2015), dan bertentangan dengan penelitian (Agmeka et al., 

2019). 

Pengaruh Reputasi Merek terhadap Minat Beli Ulang 

Pada hipotesis keempat, parameter estimasi nilai koefisien standardized regression 

weight diperoleh sebesar 0,018 dan nilai C.R sebesar 0,141 serta nilai probabilitas 0,888, 

sehingga menunjukkan hasil yang tidak signifikan sebab nilai C.R lebih kecil dari 1,96 begitu 

pula dengan nilai probabilitas yang melebihi nilai 0,05. Maka, hipotesis keempat yang 

menyatakan “Reputasi merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang” 

ditolak dan dinyatakan memiliki pengaruh secara negatif. Temuan ini bertentangan dengan 

penelitian terdahulu oleh (Tong & Wong, 2014), (Widjajanta et al., (2020), dan (Sullivan & 

Kim, 2018).  

Pengaruh Reputasi Merek terhadap Citra Merek 

Pada hipotesis kelima, parameter estimasi nilai koefisien standardized regression 

weight pada diperoleh sebesar 0,488 dan nilai C.R sebesar 4,468 yang menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh antara reputasi merek dengan citra merek positif. Artinya semakin tinggi 
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reputasi merek maka akan meningkatkan citra merek. Pengujian hubungan kedua variabel ini 

menunjukkan nilai probabilitas 0,000 (p < 0,05), sehingga hipotesis kelima yang menyatakan 

“Reputasi merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek” didukung serta 

dinyatakan memiliki pengaruh secara positif. Temuan ini sejalan dengan penelitian terdahulu 

oleh (Ozcan & Elci, 2020), (Seo & Park, 2017), (Agmeka et al., 2019), dan (Le, 2022). 

Pengaruh Citra Merek Terhadap Minat Beli Ulang 

Pada hipotesis keenam, parameter estimasi nilai koefisien standardized regression 

weight pada diperoleh sebesar 0,536 dan nilai C.R sebesar 2,771 yang menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh antara citra merek dengan minat beli ulang positif. Artinya semakin tinggi 

citra merek maka akan meningkatkan minat beli ulang. Pengujian hubungan kedua variabel ini 

menunjukkan nilai probabilitas 0,006 (p < 0,05), sehingga hipotesis keenam yang menyatakan 

“Citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang” didukung serta 

dinyatakan memiliki pengaruh secara positif. Temuan ini sejalan dengan penelitian terdahulu 

oleh (Huang et al, 2019), (Shihab et al, 2021), (Leonnard et al., 2017), dan (Arif, 2019). 

DISKUSI 

Hasil dari pengujian SEM pada penelitian ini, membuktikan bahwa variabel bingkai 

diskon berpengaruh secara posiif terhadap variabel reputasi merek. Sehingga semakin banyak 

penggunaan bingkai diskon pada produk-produk Shopee maka semakin tinggi pula terciptanya 

reputasi pada merek. Hal ini sependapat dengan penelitian yang dilakukan oleh (Agmeka et al., 

2019), (McKechnie et al., 2012), (Shin, 2016), dan (Sari et al., 2022). Maka, penting bagi 

Shopee untuk tetap memilih bingkai diskon sebagai bagian dari kegiatan promosi karena hal 

ini dapat mempengaruhi reputasi dari Shopee sendiri. Akan tetapi, dalam hal ini penting pula 

bagi Shopee untuk terus memperhatikan reputasi mereknya karena jika reputasi merek rendah 

dan nilai yang diberikan pada bingkai diskon terlalu tinggi, hal ini justru dapat memberikan 

pengaruh buruk terhadap merek. 

Pada hasil yang diperoleh dalam penelitian ini, variabel bingkai diskon memiliki 

pengaruh negatif terhadap variabel minat beli ulang, dimana hasil tersebut sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh (Nurdiansah & Widyastuti., 2022), tetapi bertentangan dengan 

penelitian (Sari et al., 2022), (Irawan & Albari, 2023), (Radavicience et al., 2019). Dalam 

penelitian (Nurdiansah & Widyastuti., 2022) menyatakan bahwa adanya diskon dengan 

memakai bingkai diskon sebagai alat promosi tidak mempengaruhi minat pembelian ulang. Hal 

ini karena konsumen akan melakukan evaluasi dan membandingkannya dengan kompetitor lain 

yang mana yang memberikan diskon lebih tinggi dan memberikan keuntungan yang lebih  
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tinggi. Oleh karena itu, konsumen tidak dapat melakukan pembelian secara berulang secara 

terus-menerus. 

Selanjutnya, menunjukkan hasil dari variabel bingkai diskon yang berpengaruh secara 

positif terhadap variabel citra merek. Sehingga, semakin banyak penggunaan bingkai diskon 

maka akan berdampak baik pula pada citra merek. Hal ini tidak sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Agmeka et al. (2019), tetapi sejalan dengan penelitian (Amron, 2018), (Lin et 

al., 2015). Ketika citra merek Shopee buruk, nilai besar yang diberikan pada bingkai diskon 

pun tidak akan memberikan dampak positif. Sebaliknya, ketika citra merek Shopee tinggi, 

semakin besar nilai pada bingkai diskon maka akan semakin tinggi pula keinginan konsumen 

untuk membeli produk di Shopee. 

Berikutnya, didapatkan hasil mengenai variabel reputasi merek yang memiliki 

pengaruh negatif terhadap variabel minat beli ulang, dimana hasil tersebut bertentangan dengan 

penelitian (Tong & Wong, 2014), (Widjajanta et al., (2020), dan (Sullivan & Kim, 2018) yang 

menyatakan bahwa reputasi merek memiliki pengaruh langsung pada reputasi perusahaan. 

Hasil adanya pengaruh negatif ini menjelaskan bahwa reputasi merek bukan menjadi salah satu 

faktor penentu konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Meskipun produk memiliki 

reputasi merek yang baik, bisa saja terdapat hal lain yang membuat konsumen ragu dalam 

melakukan pembelian ulang. Hal ini bisa saja menyangkut harga, lokasi, dan lain-lain. 

Hasil selanjutnya menunjukkan bahwa variabel reputasi merek berpengaruh secara 

positif terhadap citra merek. Sehingga, semakin baik reputasi merek maka akan berdampak 

baik pula pada citra merek tersebut. Dari hasil penelitian ini terdapat penelitian yang sejalan 

yaitu penelitian yang dilakukan oleh (Ozcan & Elci, 2020), (Seo & Park, 2017), (Agmeka et 

al., 2019), dan (Le, 2022). Dimana antara reputasi dan citra merek memiliki hubungan yang 

saling terkait. Ketika citra negatif atau reputasi tidak ada, maka akan sulit bagi sebuah merek 

untuk menjangkau konsumen karena tidak terciptanya loyalitas dan sulit untuk mendapatkan 

kepercayaan dari konsumen. 

Selanjutnya adalah hasil dari variabel citra merek yang berpengaruh secara positif 

terhadap minat beli ulang. Sehingga, semakin baik citra merek akan meningkatkan minat 

pembelian ulang pada konsumen. Hasil analisis ini sesuai dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh (Huang et al, 2019), (Shihab et al, 2021), (Leonnard et al., 2017), dan (Arif, 

2019). yang menemukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara citra merek dan minat 

beli ulang. Dalam penelitian tersebut dijelaskan bahwa citra merek memberikan peran penting, 

jika citra merek baik dan tersebar di kalangan masyarakat maka merek tersebut akan menjadi 

pilihan utama konsumen dalam melakukan pembelian kembali. Kualitas merek dapat menjadi 
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tolak ukur dalam menentukan citra merek. Dalam penelitian Leonnard et al. (2017) keputusan 

konsumen untuk membeli kembali bergantung pada evaluasi kualitas merek yang diterima, 

ketika kualitas merek sesuai atau melebihi ekspektasi konsumen maka memungkinkan 

konsumen untuk melakukan pembelian kembali pada merek tersebut. Oleh sebab itu, penting 

bagi Shopee untuk mempertahankan bahkan meningkatkan citra merek nya karena 

kemungkinan besar hal ini akan mempengaruhi profit perusahaan kedepannya. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Dari hasil penelitian serta pembahasan yang mana telah diuraikan, sehingga bisa 

diambil kesimpulan yaitu, 1) Bingkai diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

reputasi merek serta dinyatakan memiliki pengaruh secara positif., artinya semakin banyak 

penggunaan bingkai diskon pada produk-produk Shopee maka semakin tinggi pula terciptanya 

reputasi pada merek, 2) Bingkai diskon tidak memberikan pengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli ulang, yang artinya semakin banyak penggunaan bingkai diskon hal ini 

tidak mempengaruhi pelanggan untuk melakukan pembelian ulang, 3) Bingkai diskon 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek serta dinyatakan memiliki pengaruh 

secara positif, yang artinya semakin banyak penggunaan strategi bingkai diskon maka 

berdampak baik pada citra merek, 4) Reputasi merek tidak memberikan pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang, yang artinya meskipun produk memiliki reputasi merek 

yang baik, bisa saja terdapat hal lain yang membuat konsumen ragu dalam melakukan 

pembelian ulang, 5) Reputasi merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap citra merek 

serta dinyatakan memiliki pengaruh secara positif, artinya semakin baik reputasi merek maka 

akan berdampak baik pula pada citra merek tersebut, dan 6) Citra merek berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat beli ulang serta dinyatakan memiliki pengaruh secara positif, 

artinya semakin baik citra merek akan meningkat pula minat pembelian ulang pada konsumen. 

Dalam penelitian ini hasil analisis ini hanya berlaku untuk saat ini dan beberapa tahun 

kedepan saja dan memungkinkan adanya perkembangan objek yang diuji yang menyebabkan 

perubahan hasil penelitian. Sehingga, saran untuk penelitian kedepannya dapat menguji 

kembali semua variabel dengan menambahkan variabel-variabel lain yang terkait 
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