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Abstrak

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan salah satu sektor ekonomi yang memiliki peran penting
dalam pertumbuhan ekonomi suatu negara. Namun, mereka sering menghadapi tantangan dalam bersaing di era
digital yang semakin maju. Oleh karena itu, penerapan strategi digital seperti sosial media dan platform e-
commerce telah menjadi semakin relevan untuk memperkuat UMKM dan membantu mereka meraih kesuksesan
dalam ekonomi digital.

Jurnal ini menyimpulkan dengan memberikan rekomendasi untuk membantu UMKM mengatasi tantangan dan
memaksimalkan manfaat dari implementasi sosial media dan platform e-commerce. Rekomendasi tersebut
mencakup pelatihan dan pendampingan dalam penggunaan teknologi digital, pengembangan strategi pemasaran
yang tepat sasaran, serta dukungan kebijakan dari pemerintah untuk mendorong pertumbuhan UMKM melalui
ekonomi digital.

Kata Kunci: Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM), sosial media, platform e-commerce, penguatan UMKM,
ekonomi digital.

PENDAHULUAN

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) merupakan salah satu kekuatan ekonomi
nasional yang berperan cukup besar dalam memperluas kesempatan kerja dan penyerapan
tenaga kerja. Di era globalisasi yang serba canggih seperti sekarang ini, salah satu strategi
dalam upaya pemulihan ekonomi adalah terhubung dengan dunia luar melalui digitalisasi pasar

agar para pelaku usaha dapat menjalankan aktivitas usahanya. Penggunaan internet dalam
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digital marketing memungkinkan informasi dapat mengalir bebas antara penjual dan pembeli
dengan meminimalisasi atau menghilangkan biaya dari proses bisnis yaitu biaya promosi.

Pesatnya perkembangan teknologi, dunia digital dan internet tentu juga berimbas pada
dunia pemasaran dan promosi. Tren pemasaran di dunia beralih dari konvensional (offline)
menjadi digital (online). Strategi digital marketing ini lebih bersifat prospektif karena
memungkinkan para calon pelanggan potensial untuk memperoleh segala macam informasi
mengenai produk yang diinginkan dengan bertransaksi yang lebih mudah dan cepat melalui
internet.

Pertumbuhan UMKM juga mengalami perkembangan yang sangat pesat, saat ini
internet menjadi salah satu media teknologi yang dapat digunakan untuk melakukan pemasaran
produk secara online yang juga dikenal dengan istilah digital marketing. Pemasaran produk
UMKM ini dapat melalui media sosial ataupun e-commerce.

Pada masa sekarang, pengetahuan para pelaku UMKM di daerah terhadap
perkembangan teknologi informasi masih kurang, khususnya para pelaku UMKM di Desa
Pakel, Kecamatan Bareng Kabupaten Jombang. Kondisi ini dapat dilihat dari cara para pelaku
UMKM dalam memasarkan produknya yang belum menggunakan teknologi informasi yang
sesuai. Para pelaku UMKM hendaknya dapat menguasai perkembangan teknologi yang
semakin modern. Dengan menggunakan pemasaran melalui media sosial akan menunjang
kesuksesan bisnis, menarik minat konsumen, sehingga jangkauan pasar juga semakin luas.

Oleh sebab itu, perlu adanya peningkatan pengetahuan tentang perkembangan
teknologi informasi seperti digital marketing dan branding dengan memanfaatkan media sosial
serta e-commerce yang dapat digunakan. Selain itu, UMKM perlu beradaptasi dengan tren dan
memanfaatkan strategi pemasaran digital untuk menjangkau target pasar yang lebih luas.
Dengan memanfaatkan strategi pemasaran digital dan membangun brand produk, UMKM
Desa Pakel dapat menjangkau konsuen dari berbagai lokasi, bahkan di luar wilayah geografis
mereka. Melalui media sosial dan toko online, UMKM dapat memperluas jangkauan produk
mereka dan mencapai pangsa pasar yang lebih luas. Dengan memanfaatkan strategi pemasaran
digital yang efektif dan membangun branding yang kuat, UMKM Desa Pakel memiliki peluang
besar untuk meningkatkan pertumbuhan bisnis, meningktakan keberhasilan, dan menjadi
pelaku UMKM yang relevan dalam pasar yang kompetitif serta dapat menciptakan identitas

yang kuat juga meningkatkan kesadaran merek.

METODE

Lokasi pengabdian dilaksanakan di Desa Pakel, Kecamatan Bareng, Kabupaten
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Jombang. Sasaran dalam kegiatan ini adalah UMKM yang berada di Desa Pakel merupakan
objek untuk dikaji dengan mencari permasalahan tersebut untuk menemukan solusi yang tepat
sehingga dapat menjadi jawaban yang bermanfaat bagi pelaku UMKM. Sosial media dan e-
commerce menjadi solusi pada permasalahan UMKM yang dapat menjadi harapan untuk
perkembangan yang lebih baik dan memudahkan koordinasi UMKM yang ada di Desa Pakel,
yang dimana dalam 1 akun tersebut memuat beberapa UMKM dari Desa Pakel dengan berbagai
produk yang dimiliki setiap UMKM. Strategi Pemasaran dari UMKM di Desa Pakel menjadi
sebuah target dari pembuatan akun sosial media dan e-commerce. Hal tersebut bertujuan untuk
menjadi wadah dan penampung bagi unit usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) dalam
melakukan promosi dan pemasaran produk.

Dengan begitu tingkat penjualan dan daya saing produk dari UMKM yang ada
diharapkan dapat meningkat dan pemasaran yang dilakukan mungkin bisa menjangkau lebih
banyak pelanggan untuk membeli produk yang ditawarkan melalui sosial media dan e-
commerce yang telah dibuat.

Prosedur kajian pada tahapan pengkajian, dilakukan beberapa tahapan yaitu sebagai
berikut : Analisis dan Pengumpulan Data, tahap ini bertujuan untuk menganalisis data yang
menjadi kebutuhan, data - data tersebut akan digunakan sebagai objek yang menjadi kajian
yaitu UMKM yang ada di Desa Pakel. Pada tahap ini juga menjadi tahapan pengumpulan data
- data sehingga dapat dipahami dan dimudahkan dalam mengkaji permasalahan yang ada di
UMKM Desa Pakel. Pembuatan akun 1 pintu ini bertujuan untuk memudahkan
pengkoordinasian UMKM yang ada di Desa Pakel dari segi pemasaran produk dan wadah

promosi.

HASIL

Kemajuan teknologi memberikan banyak kemudahan terhadap aspek-aspek dalam
berbagai bidang kegiatan masyarakat, salah satu bidang yang merasakan dampak dari adanya
kemudahan akses kemajuan teknologi yakni bidang ekonomi, dengan kemunculan berbagai
inovasi untuk memudahkan aktivitas tersebut seperti dalam proses penarikan uang, jual beli,
dan penyimpanan uang. Hal tersebut tidak dapat kita hindari seiring dengan perkembangan
zaman yang ada dan juga di era revolusi industri 4.0 teknologi merupakan hal yang tidak dapat
dipisahkan karena kemunculan revolusi industri tersebut akan selalu berkesinambungan
dengan munculnya teknologi dan inovasi yang baru untuk memudahkan manusia dalam
menjalankan aktivitasnya, dengan kemunculan indusri 4.0 inilah dimualinya era yang serba

digital.
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Zaman revolusi industri 4.0 potensi internet memiliki pengaruh dan peluang sangat
besar untuk selalu bisa dimanfaatkan dalam menunjang serta memenuhi kebutuhan aktifitas
perekonomian dari segi pemasaran sebuah produk supaya lebih berkembang serta memperluas
jangkauan area pemasaran dan sasaran dari sebuah produk itu sendiri dengan mengedepankan
ide dan inovasi. Adanya digitalisasi memunculkan berbagai inovasi baru salah satunya yakni
teknologi kecerdasan buatan adanya teknologi tersebut menjadikan kreativitas dan inovatif
sebagai pilar utama dalam menghadapi dan menjadi sebuah daya saing dalam melakukan sub
bidang ekonomi baik di skala lokal maupun global. Adanya hal tersebut mendorong untuk para
individu agar dapat menjadi individu yang kreatif dan inovatif dalam menjalankan dan
beradaptasi dengan era yang serba digital untuk memunculkan sebuah sumber daya manusia
yang dapat memanfaatkan kemajuan dan fasilitas teknologi agar dapat ditransformasikan
melalui ide-ide dari setiap individu supaya dapat memajukan sub bidang yang ada dan aspek
yang paling utama yakni dalam memajukan alur dan roda perputaran ekonomi.

Kemunculan digital di tengah kegiatan ekonomi menciptakan beberapa istilah baru
yang sebenarnya istilah tersebut sudah lama ada yakni istilah ekonomi kreatif. Definisi dari
ekonomi kreatif adalah sebuah konsep dimana bagaimana untuk memaksimalkan sebuah ide
dalam menciptakan sebuah produk yang memiliki nilai, dalam hal ini memunculkan berbagai
ide untuk menciptakan hal baru yang nantinya dapat memberikan dampak yang besar bagi
masyarakat, kemunculan era digital ini lah yang mendorong manusia untuk menciptakan
sebuah platform toko digital yang berbasis online, dalam hal ini tujuan dari toko digital ini
dapat memberikan kemudahan bagi manusia untuk dapat menumbus akses yang sebelumnya
sulit dijangkau dalam melakukan aktivitas jual beli tanpa mendatangi gerai dan juga toko secara
langsung. Tidak hanya itu saja kemunculan era ini juga berdampak terhadap kehidupan sosial
yakni dengan munculnya media sosial untuk memberikan akses terhadap manusia dalam
melakukan komunikasi secara langsung dengan jangkauan akses yang sangat mudah dan
efisien.

Kemudahan akses dalam komunikasi dan informasi menjadi sebuah keuntungan
tersendiri dari berbagai sektor, terutama dalam sektor ekonomi dengan adanya kemudahan
inilah dapat menjalin komunikasi secara mudah dan intens dengan pelanggan dan juga dapat
melebarkan jangkauan pemasaran dari sebuah produk. Dalam hal ini UMKM merupakan
sebuah sektor yang sangat penting bagi berjalannya roda perekonomian sebuah negara, tanpa
kita sadari sektor UMKM sering sekali menjadi sebuah penyelamat dalam kondisi-kondisi sulit
sebuah negara yakni saat krisis ekonomi, dalam hal ini dengan adanya UMKM maka roda

perputaran ekonomi terus berjalan dan juga perputaran uang juga sedang berjalan di tengah
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kehidupan masyarakat. Pada kesempatan kali ini kita dapat melihat pentingnya peranan dari
UMKM pada masih pandemi Covid-19, pada kondisi saat itu merupakan fase yang sulit bagi
berbagai pelaku usaha salah satunya yakni UMKM, akan tetapi dalam hal ini tanpa kita sadari
sektor UMKM inilah yang memberikan kontribusi yang besar terhadap negara dalam
melakukan perputaran roda perekonomian negara. Di masa perkembangan sebuah teknologi
yang begitu pesat muncul sebuah platform penjualan online yang dimana peluang dalam
meningkatkan promosikan serta meningkatkan kuantitas produksi maka para pelaku UMKM
dituntut untuk dapat mengikuti arus perkembangan yang ada dengan dapat memanfaatkan
secara maksimal serta menguasai penggunaan platform jual beli yang berbasis digital atau
online, yang pastinya jika setiap pelaku UMKM dapat memanfaatkan platform tersebut maka
peluang yang didapat serta hasil yang didapat akan dapat dirasakan dampak yang berbeda
dengan dibandingkan dengan melakukan cara penjualan sebagaimana biasanya, hal tersebut
akan dirasakan oleh para pelaku UMKM sendiri dengan mendapatkan jumlah kuantitas produk
yang semakin meningkat, jumlah untung yang meningkat, meningkatkan kesempatan kerja
bagi masyarakat lain, jumlah promosi yang semakin luas, dan yang terpenting adalah dapat

mengembangkan ide dan kreatifitas untuk selalu siap bersaing dan peningkatan daya saing.

X Menu Utama

Aneka UMKM Pakel <3
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Pusat bantuan

Gambear 1. Profil akun Tokopedia UMKM Desa Pakel
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Kemunculan sosial media sendiri juga menajadi sebuah keuntungan bagi para pelaku
UMKM karena adanya sosial media dapat menjadi sebuah penunjang para pelaku UMKM
untuk memanfaatkan tidak hanya aplikasi yang bertajuk e-commerce saja atau platform jual
beli online akan tetapi media sosial juga menjadi faktor pelengkap dalam melakukan sebuah
promosi produk dari UMKM tersebut, pada dasarnya aplikasi instagram sudah tidak asing lagi
di telinga masyarakat pengguna akun instagram memiliki jumah yang sangat besar dan rata-
rata pengguna instagram yakni para generasi milenial yang terdiri dari para anak-anak muda.
Instagram memiliki cakupan yang luas sehingga dalam melakukan promosi sebuah produk dari
para pengusaha serta para pelaku usaha mikro kecil dan menengah (UMKM) memiliki potensi
dan peluang yang cukup besar untuk meningkatkan pendapatan penjualan dan juga dapat
meningkatkan para konsumen-konsumen yang baru sehingga dapat meningkatkan keuntungan
dan juga mengembangkan jangkauan dan koneksi dari para pelaku UMKM tersebut. Kegiatan
untuk melakukan promosi dalam sebuah produk yang dilakukan oleh pelaku usaha mikro kecil
dan menengah (UMKM) ini dalam menggunakan media sosial instagram dapat melalui fitur
aplikasi chatting instagram melalui direct message serta dapat juga untuk mencari sebuah
refrensi dalam berinovasi dengan mengikuti trend yang sedang ramai di masyarakat supaya
dapat melakukan penyesuaian dengan perkembangan teknologi yang ada. Instagram sendiri
memiliki berbagai fitur yang sering digunakan dalam melakukan sebuah promosi seperti
Pepari Leather yang merupakan fitur dari IG Story, lalu terdpat media komunikasi dan
interaksi chatting dengan DM (direct message), highlight, promote/boost.

Kemajuan sebuah teknologi menjadi sebuah keuntungan bagi UMKM, namun sangat
disayangkan para pelaku usaha menengah kecil mikro di Indonesia memiliki kesadaran yang
rendah terhadap penggunaan akses teknologi dan informasi melalui sosial media dan juga e-
commerce. Minimnya kesadaran serta pengetahuan akan pemanfaatan teknologi berbasis
sosial media dan e-commerce kerap kita temui dilingkungan pedesaan adanya hal tersebut
maka terdapat langkah-langkah untuk memberikan edukasi dan juga pengetahuan terkait
pemanfaatan media sosial dan e-commerce dalam meningkatan jumlah produksi, penghasilan,
dan juga melebarkan pasar bagi pelaku UMKM yang lebih besar.

Dalam pelaksanaan survei yang dilakukan oleh penulis terdapat beberapa kekurangan
UMKM yang ada di Desa Pakel yakni masih kurangnya pengetahuan serta kesadaran para
UMKM dalam memanfaatkan teknologi informasi berupa sosial media dan juga e-commerce
dalam pemasaran produk dari UMKM yang ada di Desa Pakel. Melihat adanya kekurangan
dari UMKM desa pakel maka penulis melakukan langkah untuk mengatasi permasalahan

tersebut yakni dengan melakukan sosialisasi terkait digital marketing dengan memberikan
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edukasi terkait masalah cara pemakaian dan juga pembuatan akun sosial media instagram dan
facebook serta aplikasi e-commerce yakni tokopedia dan shopee

Dalam hal ini penulis membuat akun untuk Desa pPkel agar produk dari para UMKM
yang ada di Desa Pakel dapat terintegrasi dalam satu pintu naungan desa dan harapannya pihak
desa dapat memberdayakan dan juga membantu para UMKM untuk memasarkan produk-
produknya sehingga dapat dikenal luas oleh para khalayak umum, dengan dibuatkannya akun
instagram, facebook, tokopedia dan shopee, penulis juga menjelaskan cara memasarkan produk
melalui akun akun instagram, facebook, tokopedia dan shopee agar nantinya pihak desa
maupun masyarakat dapat mengetahui terkait pengoperasian akun instagram, facebook,
tokopedia dan shopee.

Desa Pakel merupakan desa yang terletak di Kecamatan Bareng Kabupaten Jombang,
desa pakel sendiri memiliki potensi dalam pengembangan sektor ekonomi berupa para pelaku
UMKM, Desa Pakel sendiri memiliki berbagai jenis para pelaku UMKM di bidang kuliner
berupa makanan ringan dengan memanfaatkan potensi sumber daya alam berupa tumbuhan
seperti pisang dan singkong, jenis jenis makanan ringan tersebut berupa keripik, kerupuk, kue
ringan, dan bumbu masak.

Aplikasi instagram, facebook, tokopedia dan shopee sendiri sangat familiar di kalangan
masyarakat umum karena kemudahan akses untuk melakukan transaksi jual beli dengan aman
dan nyaman. Namun sangat disayangkan banyak para pelaku UMKM memulai bisnis di
instagram, facebook, tokopedia dan shopee dengan terjun bebas tanpa strategi untuk
mengembangkan bisnis yang lebih besar, sehingga hasil yang diharapkan kurang maksimal
dalam memanfaatkan aplikasi shopee. Dalam hal ini Desa Pakel memiliki banyak sekali para
pelaku ekonomi kreatif yakni para UMKM, banyaknya para pelaku UMKM dapat menjadikan
potensi dengan difasilitasi oleh para aparat desa dengan melakukan upaya untuk

mengakomodir para UMKM agar dapat membesarkan pasar yang lebih luas.

12.31

anekaumkmpakel -~

Postingan Pengikut Mengikuti

BARU
Aneka UMKM Pakel

Edit profil Bagikan profil

Gambar 2. Profil akun instagram UMKM Desa Pakel
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Desa Pakel masih kurang melek dalam teknologi yakni penggunaan aplikasi e-
commerce sehingga sangat disayangkan jika para pelaku UMKM masih belum memahami
penggunaan aplikasi instagram, facebook, tokopedia dan shopee. Para pelaku UMKM masih
menggunakan cara tradisional dalam pemasaran dengan cara memberikan informasi dari mulut
ke mulut sehingga pasar yang diperoleh hanya di kawasan satu desa itu saja, adapun cara lain
dengan menggunakan whatsapp dengan memasarkan melalui fitur snap whatsapp, namun itu
hanya beberapa UMKM saja yang menggunakan fitur pemasaran melalui whatsapp namun
secara keseluruhan para pelaku UMKM masih menggunakan cara-cara lama dalam
memasarkan produknya.

Adanya pengembangan dengan cara pengintegrasian satu pintu shopee untuk seluruh
UMKM yang ada di Desa Pakel dapat memberikan pengetahuan terhadap masyarakat desa
serta para aparat pemerintahan desa agar siap untuk bersaing di era digitalisasi serta dapat

mengembangkan para UMKM Desa Pakel untuk menuju pasar yang lebih besar.

KESIMPULAN

Sektor UMKM merupakan sektor yang terpenting dalam menjalankan roda
perekonomian nasional karena memiliki dampak yang begitu besar dalam menciptakan
lapangan kerja serta penyerapan tenaga kerja. Era globalisasi selalu mengalami kemajuan yang
pesat dan cepat sehingga memunculkan baik itu kemajuan teknologi serta pola budaya
kebiasaan masyarakat sehingga hal tersebut berdampak juga terhadap sektor UMKM yang
dimana dahulu metode penjualan hanya bisa diakses secara tatap muka namun di sekarang
berbelanja cukup memegang seluler genggam maka dapat mengakses berbagai gerai online
untuk melakukan transaksi jual beli.

Adanya era digital maka kita harus dapat menguasainya supaya teknologi yang ada
dapat kita manfaatkan untuk mengembangkan sebuah usaha yang akan kita bangun, akan tetapi
masih banyak para masyarakat yang belum mengetahui atau masih belum siap menghadapi era
yang serba digital hal tersebut sering ditemui di wilayah atau lingkungan pedesaan, maka dari
itu melihat adanya kekurangan para UMKM khusus nya di Desa Pakel maka penulis melakukan
pengenalan digital marketing supaya para pelaku UMKM dapat mengenali bagaimana dan
seperti apa cara memanfaatkan teknologi digital berbasis e-commerce dan juga sosial media.

Tidak hanya berhenti disitu saja dalam mengenalkan komponen yang ada di digital
marketing yakni membuatkan akun e-commerce yakni instagram, facebook, tokopedia dan

shopee untuk desa pakel, adanya pembuatan tersebut dapat mengakomodir para UMKM untuk
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satu pintu dalam memasarkan produknya melalui akun instagram, facebook, tokopedia dan
shopee desa, sehingga produk yang akan dijual dapat terakomodir oleh pihak desa, setelah
dibuatkan akun tersebut penulis memberikan edukasi terkait cara memposting produk produk
yang nantinya akan di jualkan di instagram, facebook, tokopedia dan shopee desa, yang telah

dibuatkan oleh penulis.
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