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Abstract.. This research aims to test and determine the influence of religiosity and knowledge about sharia
banking products on the decision of the people of Palembang to save at Indonesian sharia banks. Research
Method This thesis is a type of quantitative research. This research uses one independent variable and one
dependent variable. The independent variables in this research are religiosity and product knowledge, while the
dependent variable in this research is people's decision to save in Islamic banks. The data collection technique in
this research was in the form of a questionnaire distributed to 100 respondents and the data was analyzed using
the PLS (Partial Least Square) analysis technique. In analyzing the data, researchers used data analysis with
several steps, namely validity test, reliability test, outer model test, inner model test and hypothesis test. The
results of the hypothesis test carried out show the significance value of the influence of religiosity (X1) and
knowledge about sharia banking products (X2) on the decision of the people of Palembang to save at Indonesian
sharia banks (V). The results of the research show that the religiosity variable obtained a t-statistic value of 7,540
> 1.96 with a p-value of 0.000 < less than the significance level of 0.05, so it can be explained that religiosity has
a positive effect on the decision of the people of Palembang city to save at Indonesian sharia banks and the
variable knowledge about products Islamic banking obtained a t-statistic value of 4,091 > 1.96 with a p-value of
0.000 < less than the significance level of 0.05, so it can be explained that knowledge about sharia banking
products has a positive effect on the decision of the people of Palembang city to save at Indonesian sharia banks.
The conclusion of this research is that religiosity and knowledge of sharia banking products influence the decision
of the people of Palembang to save at Indonesian sharia banks.
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan mengetahui pengaruh religiusitas dan pengetahuan tentang
produk perbankan syariah terhadap keputusan masyarakat palembang menabung di bank syariah indonesia.
Metode Penelitian Tesis ini merupakan jenis penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan satu variabel
independen dan satu variabel dependen. Variabel independen dalam penelitian ini adalah religiusitas dan
pengetahuan produk, sedangkan variabel dependen dalam penelitian ini adalah keputusan masyarakat menabung
di bank syariah. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini berupa kuesioner yang disebarkan kepada 100
responden dan data dianalisis dengan teknik analisis PLS (Partial Least Square). Dalam menganalisis data, peneliti
menggunakan analisis data dengan beberapa langkah yaitu uji validitas, uji reliabilitas, uji outer model, uji inner
model dan uji hipotesis. Hasil uji hipotesis yang dilakukan menunjukkan nilai signifikansi pengaruh religiusitas
(X1) dan pengetahuan tentang produk perbankan syariah (X2) terhadap keputusan masyarakat palembang
menabung di bank syariah indonesia (). Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel religiusitas diperoleh nilai
t-statistik 7.540 > 1.96 dengan nilai p-value sebesar 0.000 < kurang dari tingkat signifikansi 0.05, sehingga dapat
dijelaskan bahwa religiusitas berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat kota palembang menabung di
bank syariah indonesia dan variabel pengetahuan tentang produk perbankan syariah diperoleh nilai t-statistik
4.091 > 1.96 dengan nilai p-value sebesar 0.000 < kurang dari tingkat signifikansi 0.05, sehingga dapat dijelaskan
bahwa pengetahuan tentang produk perbankan syariah berpengaruh positif terhadap keputusan masyarakat kota
palembang menabung di bank syariah indonesia. Kesimpulan dari penelitian ini adalah religiusitas dan
pengetahuan terhadap produk perbankan syariah berpengaruh terhadap keputusan masyarakat kota palembang
menabung di bank syariah indonesia.

Kata kunci: religiusitas, pengetahuan produk , keputusan masyarakat.
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Pengaruh Religiusitas dan Pengetahuan tentang Produk Perbankan
Syariah terhadap Keputusan Masyarakat Kota Palembang Menabung
di Bank Syariah Indonesia

1. LATAR BELAKANG

Kota Palembang memiliki jumlah penduduk mayoritas beragama Islam sebesar 8,25
juta jiwa (97,17%). Sehingga, kota Palembang memiliki peluang akan berkembangnya pada
sektor perbankan syariah. Akan tetapi masyarakat mungkin kurang memahami prinsip-prinsip
syariah dan mekanisme operasional dari bank syariah indonesia sehingga pasar perbankan
syariah di palembang masih kecil. Minimnya pasar perbankan syariah di Kota Palembang
membuat Bank Syariah Indonesia (BSI) Area Palembang semakin gencar melakukan
sosialisasi dan memberikan edukasi kepada masyarakat setempat. Tentunya masyarakat
membutuhkan pencerahan dan edukasi terhadap konsep keuangan yang dijalankan apalagi

97,17% penduduk kota palembang beragama islam.

2. KAJIAN TEORITIS
Theory Perilaku Konsumen

Perkembangan teori perilaku konsumen pertama kali dikemukakan oleh John
A.Howard dan Jagdish N. Sheth (1969) dalam buku yang berjudul The Theory of Buyer
Behavior, dan telah menjadi masterpiece. Perilaku konsumen adalah segala aktivitas, tindakan,
dan proses psikologis yang mendorong individu dalam membeli, menggunakan, dan
mengevaluasi produk dan jasa, baik sebelum, saat, maupun setelah transaksi terjadi. Perilaku
konsumen melibatkan langkah-langkah dalam proses pembelian, di mana konsumen mencari,
meneliti, dan mengevaluasi produk serta jasa sebelum membuat keputusan pembelian. Ini
mencakup aspek kualitas, harga, promosi, dan distribusi. Harga yang tinggi memerlukan lebih
banyak pertimbangan, sementara aktivitas konsumen termasuk memikirkan berbagai faktor
seperti harga, model, kemasan, kualitas, dan fungsi produk sebelum membeli. Perilaku
konsumen menjadi kunci dalam memastikan keputusan pembelian yang tepat bagi konsumen.
Perilaku konsumen mencakup tindakan-tindakan dalam memperoleh, mengonsumsi, dan
menggunakan produk atau jasa, termasuk proses sebelum dan
Theory Pengetahuan Konsumen

Teori pengetahuan konsumen dikembangkan oleh Herbert A. Simon, George Katona,
dan John Howard. John Howard yang dikenal dalam teori pengetahuan konsumen. Ujang
Sumarwan mengemukakan bahwa pengetahuan konsumen mencakup semua informasi yang
dimiliki mengenai berbagai produk dan jasa, termasuk pengetahuan terkait dan informasi yang
berkaitan dengan perannya sebagai konsumen. Ini memiliki dampak signifikan pada keputusan

pembelian. Para ahli psikologi kognitif memisahkan pengetahuan menjadi dua jenis, yaitu
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pengetahuan deklaratif (declarative knowledge) dan pengetahuan prosedur (procedural

knowledge).

3. METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Lokasi penelitian ini yaitu pada
kota palembang. Jenis populasi dalam penelitian ini adalah Non Probability karena jumlah
populasi dalam penelitian ini tidak diketahui. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi
adalah masyarakat kota palembang yang menjadi nasabah bank syariah indonesia. Karena
populasi masyarakat kota palembang yang menjadi nasabah bank syariah indonesia tidak
diketahui jumlahnya, maka teknik penentuan jumlah sampling menggunakan rumus Lemeshow
maka diperoleh sampel minimal yang dibutuhkan dalam penelitian ini adalah 96 responden.
Teknik pengumpulan data yaitu dengan mengisi kuesioner secara online. Analisis Outer model
uji validitas dan reabilitas, Analisa inner model dan uji hipotesis.

4. HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisa Outer Model

1. Uji Validitas
Tabel 1. Hasil Uji Convergent Validity Test
Variabel Indikator Original Sample Keterangan
X1.1 0.710 Valid
X1.2 0.733 Valid
X1.3 0.686 Tidak Valid
X1.4 0.723 Valid
X1.5 0.753 Valid
X1.6 0.730 Valid
X1.7 0.670 Tidak Valid
Religiusitas X1.8 0.655 Tidak Valid
X1.9 0.759 Valid
X1.10 0.743 Valid
X1.11 0.695 Tidak Valid
X1.12 0.696 Tidak Valid
X1.13 0.706 Valid
X1.14 0.786 Valid
X1.15 0.718 Valid
X2.1 0.810 Valid
X2.2 0.870 Valid
X2.3 0.701 Valid
X2.4 0.733 Valid
X2.6 0.748 Valid
X2.7 0.659 Tidak Valid
X2.8 0.760 Valid
X2.9 0.785 Valid
Y.l 0.786 Valid
Y.2 0.691 Tidak Valid
Y.3 0.663 Tidak Valid
Keputusan Menabung Y.4 0.708 Valid
Y.5 0.705 Valid
Y.6 0.673 Tidak Valid
Y.7 0.724 Valid
Y.8 0.713 Valid
Y.9 0.674 Tidak Valid
Y.10 0.669 Tidak Valid
Y.11 0.711 Valid
Y.12 0.761 Valid

Sumber: data primer diolah, 2024
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Hasil pengujian menunjukan terdapat beberapa indikator yang memiliki nilai outer
loading < 0,7 yang artinya indikator-indikator tersebut tidak valid. Adapun sub indikator yang
tidak valid antara lain : X1.3 = 0.686, X1.7 = 0.670, X1.8 = 0.655, X1.11 = 0.695, X1.12 =
0.696, X2.5 = 0.631, X2.7 = 0659, Y.2 = 0.691, Y.3 = 0.663, Y.6 = 0.673, Y.9 = 0.674 dan
Y.10 = 0.669. Maka, sub indiktor yang tidak valid tersebut harus di eliminasi. Setelah indikator
yang tidak valid dikeluarkan maka di dapat hasil pengujian sebagai berikut :

Tabel 2. Hasil Pengujian

Variabel Indikator Original Sample Keterangan
X1.1 0.710 Valid
X1.2 0.733 Valid
X1.4 0.723 Valid
X1.5 0.753 Valid
Religiusitas X16 0.730 Val?d
X1.9 0.759 Valid
X1.10 0.743 Valid
X1.13 0.706 Valid
X1.14 0.786 Valid
X1.15 0.718 Valid
X2.1 0.810 Valid
X2.2 0.870 Valid
Pengetahuan X2.3 0.701 Valid
Tentang Produk X2.4 0.733 Valid
Perbankan Syariah X2.6 0.748 Valid
X2.8 0.760 Valid
X2.9 0.785 Valid
Y.l 0.786 Valid
Y.5 0.705 Valid
Keputusan Y.7 0.724 Valid
Menabung Y.8 0.713 Valid
Y.11 0.711 Valid
Y.12 0.761 Valid

Sumber: data primer diolah, 2024
Berdasarkan tabel diatas didapat nilai outer loading untuk masing-masing indikator

setelah yang tidak valid. Hasilnya indikator memiliki nilai outer loading > 0,7. Maka dapat
dikatakan bahwa semua indikator valid.
2. Uji Reabilitas
Tabel 3. Uji Reabilitas

Variabel Composite Reability Cronbach’s Alpha
Religiusitas (X1) 0.918 0.917
Pengetahuan Tentang Produk
Perbankan Syariah (X2) 0.898 0.895
Keputusan Menabung (YY) 0.874 0.871
Sumber: data primer diolah, 2024

Berdasarkan tabel diperoleh nilai cronbach alpha untuk masing-masing variabel antara

lain X1=0.918, X2=10.898, dan Y= 0.874, serta nilai composite reability untuk ketiga variabel
> 0,6. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel yang diujikan valid dan reliabel. Dengan
demikian pengujian model struktural (inner model) dapat dilakukan.
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Analisa Inner Model

1. R Square
Tabel 4. Uji R Square
R-Square R-Square Adjusted
Keputusan Menabung 0.839 0.836

Sumber: Smart-PLS 4, 2024
Tabel menunjukkan nilai R-Square yang diperoleh dari output smartpls. Nilai R-Square

yang diperoleh adalah 0.839. Maka dapat disimpulkan bahwa model tergolong kuat.
2. Effect Size (F-Square)

Tabel 5. Effect Size (F-Square)

Keputusan Menabung
Religiusitas 0.589
Pengetahuan Tentang Produk Perbankan Syariah 0.135

Sumber: Smart-PLS 4, 2024
Dapat diketahui bahwa religiusitas memiliki nilai F-Square sebesar 0.589 memiliki
pengaruh tinggi terhadap keputusan menabung, dan pengetahuan tentang produk perbankan

syariah memiliki nilai F-Square sebesar 0.135 memiliki pengaruh menengah atau sedang
terhadap keputusan menabung.

3. Prediction Relevance (Q-Square)

Tabel 6. Hasil Prediction Relevance (Q-Square)

SSO SSE Q?*(=1-SSE/SSO)
Religiusitas 1000.000 1000.000
Pengetahuan Tentang_Produk Perbankan 700.000 700.000
Syariah
Keputusan Menabung 600.000 323.275 0.461

Sumber: Smart-PLS 3, 2024
Dapat diketahui bahwa hasil perhitungan didapatkan nilai Q-Square sebesar 0.461 yang

menunjukkan bahwa nilai Q-Square > 0, maka dalam penelitian ini model layak dikatakan
memiliki nilai prediktif yang releven.

Uji Hipotesis
Tabel 7. Uji Hipotesis
Original Sample S?/?gggﬂ T Statistics P Values
Sample (O) Mean (STDEV) (|O/ISTDEV))
Religiusitas -> Keputusan Menabung 0.637 0.638 0.083 7.675 0.000
Pengetahuan Tentang Produk
Perbankan Syariah -> Keputusan 0.305 0.300 0.089 3.435 0.001
Menabung

Sumber: Smart-PLS 4, 2024
Berdasarkan tabel dapat diketahui bahwa konstruk atau variabel Religiusitas diperoleh

nilai t-statistik 7.675 > 1.96 dengan nilai p-value sebesar 0.000 < kurang dari tingkat
signifikansi 0.05. Berdasarkan nilai tersebut maka H1 diterima, sehingga dapat dijelaskan
bahwa Religiusitas berpengaruh terhadap keputusan menabung masyarakat kota palembang di
bank syariah indonesia. Pada tabel konstruk atau variabel pengetahuan tentang produk
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perbankan syariah diperoleh nilai t-statistik 3.435 > 1.96 dengan nilai p-value sebesar 0.000 <
kurang dari tingkat signifikansi 0.05. Berdasarkan nilai tersebut maka H2 diterima, sehingga
dapat dijelaskan bahwa pengetahuan tentang produk perbankan syariah berpengaruh terhadap
keputusan masyarakat kota palembang menabung di bank syariah Indonesia.

5. KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan
1. Variabel religiusitas (X1) berpengaruh terhadap keputusan masyarakat kota palembang
menabung di bank syariah Indonesia (Y)
2. Variabel pengetahuan tentang produk perbankan syariah (X2) berpengaruh terhadap
keputusan masyarakat kota palembang menabung di bank syariah Indonesia (YY)
Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah dijelaskan sebelumnya, maka
penulis memberikan saran sebagai berikut :
1. Bagi Perusahaan Bank Syaria
Disarankan agar mampu mengupayakan untuk meningkatkan pengetahuanmasyarakat
terkait tentang perbankan syariah dan meningkatkan pengembangan terhadap produk-produk
bank syariah. Hal ini akan semakin menarik minat masyarakat utuk menabung di bank syariah.
2. Bagi Masyarakat
Disarankan masyarakat agar memahami mengenai bank syariah dan produk-produk
yang ada pada bank syariah sehingga menarik minat masyarakat untuk menjadi nasabah di
bank syariah, dikarenakan bank syariah beroperasi sesuai dengan prinsip-prinsip syariah yang
melarang adanya riba.
3. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan penelitian ini dijadikan sebagai literature dalam penelitian selanjutnya
dengan objek dan sudut pandang yang berbeda, sehingga dapat menambah pengetahuan dan

wawasan yang cukup baik.
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