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Abstract. Putuktruno Waterfall, which actually exists, has been managed to become a tourist attraction for a long 
time. The tourist attraction of Putuk Truno Pasuruan Waterfall is a tourist destination that must be visited because 
of its extraordinary beauty. city branding, Putuk Truno Waterfall are some of the qualities that can enhance the 
city's image and attract tourists. This study aims to determine: The effect of tourist attraction, city branding and 
service quality on the decision to visit tourists in Pasuruan Regency. This type of research is explanatory research. 
The population in this study were tourists at the Putuk Truno Waterfall, Pasuruan Regency, who had visited at 
least once. The research sample used 115 respondents and the sampling technique used purposive sampling with 
the respondent's criteria and the sampling technique used purposive sampling with the respondent's criteria. The 
data collection technique uses a questionnaire that has been tested for validity and reliability. The data analysis 
technique used is multiple regression. The results showed that the influence of tourist attraction has a significant 
effect on visiting decisions, city branding has a positive and significant effect on visiting decisions, service quality 
has a positive but not significant effect on visiting decisions. Tourist attractiveness, city branding and service 
quality have a positive and significant effect on the decision to visit tourists.  
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Abstrak. Air terjun putuktruno yang sebenarnya keberadaannya sudah dikelola menjadi objek wisata sejak dari 
dulu. Daya tarik Wisata Air Terjun Putuk Truno Pasuruan menjadi destinasi wisata yang wajib dikunjungi karena  
keindahannya yang luar biasa. city branding, Air Terjun Putuk Truno adalah beberapa kualitas yang dapat 
meningkatkan citra kota dan menarik wisatawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: Pengaruh daya tarik 
wisata, city branding dan service quality terhdap keputusan berkunjung wisatawan dikabupaten pasuruan . Jenis 
penelitian ini adalah penelitian eksplanatory. Populasi pada penelitian ini adalah wisatawan di air terjun putuk 
truno kabupaten pasuruan yang pernah berkunjung minimal satu kali. Sampel penelitian ini menggunakan 115 
responden dan teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan kriteria responden dan 
teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan kriteria responden Teknik pengumpulan 
data menggunakan kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya. Teknik analisis data yang digunakan 
adalah regresi berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh daya tarik wisata berpengaruh signifikan 
terhadap keputusan berkunjung, city branding berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung, 
service quality berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap keputusan berkunjung. Daya Tarik wisata,city 
branding dan service quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung wisatawan.  

Kata Kunci: Daya Tarik Wisata, City Branding, Service Quality, Keputusan Berkunjung 
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LATAR BELAKANG 

Perkembangan industri pariwisata merupakan  fenomena yang menarik, meskipun itu 

adalah pariwisata itu sendiri  merupakan industri yang sangat sensitif terhadap perubahan  

internal dan eksternal memiliki dampak yang kuat pada jumlah wisatawan dan minat  untuk 

mengunjungi negara tersebut,Daerah/Provinsi dan Wilayah. Industri ini memiliki dampak 

ekonomi dan sosial secara langsung dan budaya. 

Begitulah Indonesia Daerah yang memegang peranan penting memberikan kontribusi 

bagi keberlangsungan perekonomian Indonesia.Pemerintah juga dapat mempromosikan setiap 

daerah dengan tujuannya sendiri  untuk menunjukkan potensi daerah kepada masyarakat lokal 

dan mancanegara yaitu  menciptakan city brand dan service quality. City brand adalah upaya 

strategis sebuah kota untuk membangun posisi yang kuat secara regional dan global. Dengan 

adanya city brand dapat tercipta identitas kota yang bermanfaat  untuk  memasarkan semua 

kegiatan, saran dan budaya kota. Branding kota  juga terkait dengan inidengan perencanaan 

kota yang dapat dijadikan sebagai strategi untuk menciptakan tempat yang baik bagi kota kuat  

dalam pemasaran bertarget, seperti Pemosisian produk atau layanan. Pemasaran terkait erat 

dengan persaingan, dan ini juga berlaku untuk  kota. Dapatkan kepercayaan sebagai kota  

terbaik Dalam hal tertentu tergantung bagaimana city brand diciptakan dan diimplementasikan 

sebagai sebuah kekuatanpersaingan dan pentingnya kota, membuat kota ini terkenal baik secara  

regional maupun internasional global. Indonesia juga memiliki sector pariwisata yang 

merupakan salah satu industri yang diminati oleh bumi pertiwi. Berkat bentang alamnya yang 

eksotis dan budaya pulau yang kaya, Indonesia telah menjadi  salah satu tujuan wisata utama 

untuk dikunjungi. Perkembangan pariwisata di Indonesia saat ini sedang digalakkan menjadi 

salah satu sektor yang sangat mendorong pembangunan untuk meningkatkan perekonomian 

dan  kesejahteraan rakyat. 

City branding merupakan identitas,symbol logo atau merek yang melekat pada suatu 

daerah identitas ini merupkan sebuah kontruksi sebuah hasil dari prose interaksi antar manusia 

institusi dan prakstisi dalam kehidupan social sebuah city branding bukan hanya sebuah 

selokan atau kampanye  promosi akan tetapi suatu gambaran dari pikiran,prasaan, asosiasi dan 

ekspetasi yang datang dari benak seseorang Ketika seseorang tersebut melihat atau mendengar 

sebuah nama logo, produkn layanan, ifen, ataupun berbagai symbol dan rancangan yang 

menggambarkannya. 

Kota pasuruan merupakan kota yang diberi julukan kota santri dan didalamnya terdapat 

banyak sekali sejarah dan didudkung dengan industry pariwisatanya yang kian hari kian maju 

lalu diantaranya seperti adanyaa destinasi wisata didalamnya lalu akomodasi dan 
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transportasinya yang sangat mewadai serta wisata-wisata yang dirasa cukup ekonmis hal ini 

tentunya membuat kota pasuruan lebih maju terutama dibidang wisatanya dan timpat-tempat 

pariwisata diantaranya sebagai berikut: Wisata Penanjakan Bromo, Hamparan Bunga Krisan 

dan Bukit Flora di Tutur, Hotel di Tretes, Danau Ranu Grati, di Kota Pausuruan. 

Kabupaten pasuruan selain dikenal sebagai daerah industry banyak menyimpan 

keidahan alam beberapa wilayah kabupaten pasuruan berda didataran tinggi seperti prigen 

menimpan potensi wisata yang sanat menarik dikunjungi salah satunya adalah air terjun 

putuktruno yang sebenarnya keberadaannya sudah dikelola menjadi objek wisata sejak dari 

dulu perkembangan dunia wisata yang semakin hari banyak pengemarnya air terjun putuk truno 

banyak berbengah dan menjadi lebih tertata. 

Tantangan manajemen Meningkatnya popularitas Air Terjun Putuk Truno dapat 

mengakibatkan tingkat manajemen yang baru. Pemerintah harus bekerja keras untuk 

memastikan infrastruktur dan layanan tersedia bagi warganya sehingga mereka dapat 

menikmati kehidupan yang nyaman dan aman. 

Oleh karena itu, “Pengaruh Daya Tarik Wisata, City Branding dan Service Quality 

Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan”. Sangat penting untuk meningkatkan 

kualitas pariwisata dan memberikan dampak positif bagi kota pasuruan. 

KAJIAN TEORITIS 

1. Daya Tarik Wisata 

Pengertia ln da leralh tujua ln wisa lta l dalla lm UU No. 10 ta lhun  Ta lhun  2009 alda lla lh semual 

ya lng memiliki keunika ln, keindalha ln daln nila li berupal kealnekalra lga lmaln sumber da lya l a llalm, 

budalya l daln halsil bualta ln ma lnusia l. Oralng ya lng menjaldi subjek alta lu objek kunjungaln wisalta l. 

Seballiknya l Menurut Za lenur (2012), destina lsi aldallalh sesualtu yalng memiliki kekua ltaln  dalya l  

ta lrik untuk diliha lt da ln dinikma lti sertal dalpa lt dijuall ke palsa lr wisa ltal.Suwa lrtono (2004) 

menga lta lkaln balhwa l tujua ln wisaltal  jugal disebut Da lya l talrik wisalta l merupa lka ln potensi yalng 

meningkaltka ln pengunjungwisa ltalwa ln ke sualtu  tujua ln wisalta l. 

 

2. City Branding 

 (Pralsetyo, 2019) Urba ln bralnding a ldallalh sebua lh proses a ltalu usa lha l talnda li a lreal 

perkota laln untuk mempromosikaln kota l Presenta lsi ke talrget palsalr seperti  investor,  wisaltalwa ln, 

Balka lt altalu kegia ltaln altalu alcalral di kotal  mengguna lka ln sloga ln, sloga ln, simbol, pa lmeraln daln 

balnya lk medial lalinnya l. Seballiknya l Menurut (Nugra lhal et a ll., 2017) (Kong, 2012) (Kurnia lwa ln 

& Luthfi, 2015) (Miha llis Ka lva lra ltzis & Alshworth, 2005), City bralnding alda llalh ma lna ljemen 



 
 
 

Pengaruh Daya Tarik Wisata, City Branding Dan Service Quality Terhadap Keputusan Berkunjung Wisatawan 
 Di Objek Wisata Putuk Truno  Kabupaten Pasuruan 

183        JUPIEKES - VOLUME. 1 NO. 4 NOVEMBER 2023 
 
 
 

citral tujualn untuk inovalsi stra ltegis daln ekonomi, sosia ll, komersiall, buda lya l,da ln peralturaln 

pemerintalh.  

 

3. Service Quality 

Qua llity of service altalu kuallita ls pela lya lna ln dalpa lt ditalmpilka ln memenuhi kebutuha ln daln 

halra lpaln konsumen serta l ketepa lta ln pengirima ln untuk memenuhi ha lra lpa ln konsumen. Lovelock 

daln Wirtz (2007)mengga lmba lrkaln kua llitals lalya lna ln dalla lm evallualsi  jalngka l palnja lng kognitif 

Untuk membua lt konsumen mengeta lhui la lya lna ln yalng dita lwa lrka ln oleh perusalha la ln 

 

4. Keputusan Berkunjung 

Memutuska ln untuk berkunjung merupa lkaln talhalp dimalna l konsumen  memiliki 

pilihalnda ln bersedia l mela lkuka ln pembelialn altalu pertukalra ln alntalra l ua lng daln ja lnji  untuk  

membalya lr  ha lk untuk memiliki a ltalu mengguna lka ln ba lra lng alta lu jalsal (Kotler,2012). Lebih la lnjut 

Suma lrwa ln (2011) menya lta lka ln ba lhwa l keputusa ln alda lla lh sualtu tindalka ln dual a ltalu lebih pilihaln 

allterna ltif. Semual a lspek penga lruh daln kognisi terliba lt Keputusaln. Proses kunci da llalm 

penga lmbilaln keputusaln konsumen a ldalla lh proses integra lsi, dimalna l informalsi diga lbungka ln 

untuk mengeva llualsi dua l alta lu lebih perila lku 

Penelitian Terdahulu 

1. Penelitialn Budi Susialnto, Johalnnes, Sya lhmalrdi Yalcob, “ Pengalruh Dalya l Talrik Wisa ltal Daln 

A lmenita ls Terha lda lp Keputusa ln Berkunjung Wisalta lwa ln Paldal Desa l Wisa ltal Kalbupa lten 

Kerinci”. 

2. Penelitialn Ma lmaln Nurja lma ln, Sukomo Moch Alziz Balsa lri. “Penga lruh Dalyal Talrik Wisa ltal 

Terhalda lp Keputusa ln Berkunjung Wisa ltalwa ln” (Studi Paldal Objek Wisa ltal Salya lng Ka la lk 

Ka lbupa lten Cia lmis). 

3. Penelitialn Balga ls Dwi Pralkoso. “Penga lruh City Bralnding Daln Media l Sosiall Insta lgra lm 

Terhalda lp Keputusa ln Berkunjung Dilumpur Sidoa lrjo”. 

4. Penelitialn Althur Julio Balwole dkk. “ Pengalruh City Bralnding da ln City Imalge Terhaldalp 
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Keputusa ln Berkunjung Ke Tempa lt Wisa ltal Pa lnta li Sa lmudral Balru”. 
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Hipotesis Penelitia ln 

Berda lsa lrka ln hubunga ln a lntalr va lrialble yalng tela lh dijelalskaln dialta ls, malka l dirumuskaln 

hipotesis seba lga li berikut: 

 

   

 H1 

 H2  

 

  

  H3 H4 

  

     

 

 

 

 

 

 

Ga lmba lr 1 : Penelitia ln La lili Hida lya ltul Isfilla lh (2023) 

Keteralnga ln: 

H1 : Didugal Valria lbel Da lya l Talrik Wisalta l (X1) Berpenga lruh Signifikalsi terhaldalp 

Va lria lble Keputusa ln Berkunjung (Y) 

H2  : Diduga l Valria lbel City Bralnding (X2) Berpenga lruh Signifika ln terhaldalp Keputusa ln 

Berkunjung (Y) 

H3 : Didugal Valria lbel Service Quallity (X3) Berpenga lruh Signifikaln Terha ldalp 

Keputusa ln Berkunjung (Y) 

H4  : Diduga l Valria lbel Da lya l Talrik Wisa ltal (X1), City Bralnding (X2) Da ln Service 

Qua llity (X3) berpenga lruh signifikaln terhalda lp Keputusa ln Berkunjung Wisa lta lwa ln (Y) 

Di Ka lbupalten Palsurua ln 

METODE PENELITIAN 

1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitialn yalng digunalka ln da llalm penelitia ln ini alda llalh penelitialn eksplona ltori daln 

kualntita ltif. Penelitialn a lsosia lsi diguna lka ln  untuk mengetalhui hubungaln a lnta lra l dual 

va lria lbel a lta lu lebih (Sugiyono, 2013). 

 

Service 
Quality  (X3) 

Keputusan 
Berkunjung 

(Y) 
City Branding 

(X2) 

Daya Tarik  
Wisata (X1) 
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2. Lokasi 

Penelitialn ini alkaln dilalkukaln dikota l pa lsurua ln ya lng memiliki city bralnding. 

3. Populasi  

Popula lsi yalng digunalka ln dallalm penelitialn ini salnga lt beralga lm. Alda l beberalpa l hall yalng 

dalpa lt membedalka ln mereka l saltu salma l lalin. Da llalm penelitia ln ini ya lng menja ldi populalsi 

alda llalh keputusa ln berkunjung di wisa lta l alir terjun putuk truno. 

4. Sampel 

Sugiyono (2016) menga lcu palda l porsi salmpel dalri ukuraln da ln kalra lkteristik  popula lsi. 

Penga lmbila ln salmpel dila lkuka ln secalra l staltistik altalu berdalsa lrka ln perkira la ln penelitialn 

untuk menentuka ln besalrnya l salmpel yalng dialmbil dalla lm subjek penelitia ln. 

5. Analisis Regresi Linear Berganda 

A lna llisis Regresi linier berga lndal merupalka ln model persa lma laln ya lng mengga lmba lrkaln 

hubunga ln alnta lral va lria lbel terika lt (keputusaln berkunjung) denga ln valria lbel beba ls (dalyal 

ta lrik wisaltal, city bralnding daln service quallity). Tujualn dalri uji regresi linier berga lnda l 

alda llalh untuk memprediksi nila li va lria lbel terikalt (Y) alpalbilal nila li-nilali valria lbel 

beba lsnya l diketalhui. Disa lmping itu juga l untuk da lpa lt mengetalhui balga limalna l alra lh 

hubunga ln va lria lbel dependen denga ln va lria lbel bebals (Yulia lra l, 2016). Persa lma la ln regresi 

linier berga lnda l dallalm penelitia ln ini mengguna lka ln rumus seba lga li berikut: 

    Y = al + b1x1 + b2X2 + b3X3 + e 

Keteralnga ln : 

Y = Keputusa ln Berkunjung 

X1 = Dalya l Ta lrik Wisaltal 

X2 = City Bra lnding 

X3 = Service Qua llity 

al = Konstalnta l 

 b1,2,3 = Koefisien Regresi  

e = Stalnda lrt error 

6. Uji T (Parsial) 

Uji t digunalka ln untuk menguji kebera lrtialn koefisien regresi linier berga lnda l secalra l 

palrsia ll. Pengujialn melallui uji t alda llalh membalndingka ln (t-hitung) denga ln (t-talbel) paldal 

deraljalt signifika ln 0,05. A lpa lbilal nilali signifikaln lebih kecil dalri 0,05 malka l da lpalt 

disimpulkaln balhwa l va lria lbel beba ls secalra l palrsia ll berpenga lruh signifika ln paldal va lria lbel 

terikalt daln bilal sta ltistik t-hitung lebih tinggi diba lnding t-talbel malka l valria lbel 

independen seca lra l individua ll mempengalruhi valria lbel dependen (Mudra ljalt, 2003). 
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7. Uji F (Simultan) 

Uji ini digunalkaln untuk mengetalhui alpalkalh aldal perbedalaln yalng signifikaln (jelals) 

alntalral raltal-raltal hitung beberalpal kelompok daltal dengaln tingkalt signifikalsi (α) 5%. Jikal 

staltistik hitung (F hitung) lebih besalr dibalndingkaln staltistik talbel malkal valrialbel 

independen secalral serentalk daln signifikaln dalpalt mempengalruhi valrialbel dependen. 

8. Uji Koefisien Determinalsi (Aldjusted 𝑅2) 

Koefisien determinalsi (Aldjusted 𝑅2) digunalkaln untuk mengukur seberalpal jaluh 

kemalmpualn model dallalm meneralngkaln valrialsi valrialbel dependen. Nilali 𝑅2 yalng kecil 

beralrti kemalmpualn valrialbel-valrialbel independen dallalm menjelalskaln valrialbel 

dependen salngalt terbaltals. Nilali yalng mendekalti saltu beralrti valrialbel-valrialbel 

independen memberikaln halmpir semual informalsi yalng dibutuhkaln untuk memprediksi 

valrialsi valrialbel dependen. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

1.1 Uji Valliditals Daln Uji Realbilitals  

1.1.1 Uji Valliditals 

Uji valliditals digunalkaln untuk menentukaln salh altalu tidalknyal sualtu kuesioner. Uji 

valliditals dilalkukaln dengaln membalndingkaln nilali r hitung setialp item dengaln r 

talbel. Sualtu item dikaltalkaln vallid alpalbilal r hitung > r talbel daln alpalbilal talralf 

signifikalnsi < 0,05 (Ghozalli, 2018). Halsil uji valliditals valrialble Dalyal Taltik Wisaltal, 

City Bralnding, Service Quallity Daln Keputusaln Berkunjung sebalgali berikut: 

Talbel 4 1 Halsil Uji Valliditals 

 

Sumber Daltal Diolalh: 2023 
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1.1.2 Uji Relia lbilita ls  

Uji relia lbilitals digunalka ln untuk mengukur sera lngka lia ln alla lt ukur ya lng alka ln 

memberikaln ha lsil ya lng salma l denga ln mengguna lka ln Cronba lch Allphal. Dikalta lkaln 

relia lbel alpa lbila l koefisien Cronbalch Allphal menunjukkaln ≤ 0,60 (Ghoza lli, 2018). 

Ta lbel 4 2 

Ha lsil Uji Relia lbilita ls 

No Valrialble  Cronba lch A llpha l Koefisien  Ketera lnga ln  
1 Da lya l Ta lrik Wisalta l 0,687 0,60 Relia lbel 
2 City bralnding 0,647 0,60 Relia lbel 
3 Service Qua llity 0,739 0,60 Relia lbel 

4 
Keputusa ln 
Berkunjung 

0,539 0,60 Relia lbel 

Sumber Dalta l Diolalh: 2023 

 

1.2 A lna llisis Regresi Linier Berga lnda l  

Pengujialn regresi berga lndal berguna l untuk mengeta lhui tingka lt penga lruh va lria lbel beba ls 

(Da lya l Ta lrik Wisaltal, City Bralnding Da ln Service Quallity) Terika lt (Keputusa ln Berkunjung) 

Berda lsa lrka ln pengujia ln diperoleh ha lsil ya lng da lpalt disaljikaln dalla lm talbel berikut: 

Coefficientsa
l 

Sumber Dalta l Diolalh: 2023 

Berda lsa lrka ln halsil tersebut da lpa lt diperoleh persalma la ln regresi linier berga lndal sebalga li berikut:  

Y = a l + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Y = 9.949 + 0.229X1 + 0,252X2 + 0246X3 + e 

Da lri halsil regresi linealr berga lndal di a ltals dalpa lt di interpretalsikaln sebalga li berikut: 

1. Konsta lnta l (a l) sebesalr 9.949 menunjukkaln ba lhwa l penga lruh positif a lrtinya l jikal nilali Dalya l 

Talrik Wisalta l, City Bralnding, daln Service Quallity meningkalt malka l nila li Keputusaln 

Berkunjung jugal alkaln meningka lt.  

2. Nilali regresi va lrialble da lya l talrik wisa ltal (X1) memiliki nila li positif sebesa lr 0,229. Hall ini 

menunjukka ln nila li dalya l talrik wisalta l menga llalmi kenalika ln 1%, malkal keputusa ln berkunjung 

a lka ln nalik sebesalr 0,229 denga ln a lsumsi va lria lbel independent la linnya l dialngga lp konsta ln. 

Ta lbel 4 3  

Ha lsil A lna llisis Regresi Linea lr Bergalnda l 

Model 
Unsta lndalrdized Coefficients 

Sta lndalrdized 
Coefficients 

B Std. Error Betal 
1 (Constalnt) 9.949 2.762  

Dalyal Talrik Wisaltal .229 .069 .291 
City Bralnding .252 .086 .273 
 Service Quallity .246 .117 .188 
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Talnda l positif a lrtinya l menunjukkaln penga lruh ya lng sea lra lh a lntalra l va lria lbel independent da ln 

va lria lbel dependen. 

3. Nilali regresi valria lble city bralnding (X2) memiliki nila li positif sebesalr 0,252. Hall ini 

menunjukka ln nila li city bralnding menga lla lmi kenalika ln 1%, ma lka l keputusa ln berkunjung 

a lka ln nalik sebesalr 0,252 denga ln a lsumsi va lria lbel independent la linnya l dialngga lp konsta ln. 

Talnda l positif a lrtinya l menunjukkaln penga lruh ya lng sea lra lh a lntalra l va lria lbel independent da ln 

va lria lbel dependen. 

4. Nilali regresi valria lble Service Quallity (X3) memiliki nilali positif sebesa lr 0,246. Hall ini 

menunjukka ln nilali Service Qua llity mengallalmi kenalika ln 1%, ma lka l keputusa ln berkunjung 

a lka ln nalik sebesalr 0,246 denga ln a lsumsi va lria lbel independent la linnya l dialngga lp konsta ln. 

Talnda l positif a lrtinya l menunjukkaln penga lruh ya lng sea lra lh a lntalra l va lria lbel independent da ln 

va lria lbel dependen. 

Uji Hipotesis 

Uji Palrsia ll (T) 

Uji T bertujualn untuk mengukur penga lruh malsing-ma lsing va lria lbel bebals terhalda lp 

va lria lbel terika lt. Jikal t hitung lebih besa lr dalri t ta lbel daln signifikalnsi lebih kecil dalri 0,05 malkal 

hall itu beralrti alda l pengalruh signifikaln alntalra l va lria lbel bebals secalra l pa lrsiall. Jumlalh salmpel ya lng 

diguna lka ln dalla lm penelitia ln ini seba lnya lk 115 ma lkal nila li t talbelnya l 0.153 

Ta lbel 4 4 

Ha lsil Uji t (Pa lrsia ll) 

Coefficientsa
l 

 

 

 

 

 

Sumber daltal diolalh: 2023 

Berdalsalrka ln perhitunga ln ya lng tela lh dilalkuka ln denga ln SPSS, dalpalt diperoleh informalsi 

balhwa l va lria lbel Dalya l Talrik Wisa ltal signifikaln da ln valria lbel City Bralnding signifikaln, dengaln 

nilali α < 0,05 tetalpi untuk va lria lbel Service Quallity tidalk signifikaln denga ln nilali α > 0,05 

dimalnal nila li t hitung yalng diperoleh dalri va lria lbel dalya l Talrik wisalta l daln City Bralnding lebih 

Model 
T Sig. 

  
1 (Constalnt) 3.602 .000 

Dalyal Talrik 
Wisalta l 

3.307 .001 

City Bralnding 2.951 .004 
 Service Qua llity 2.107 .037 
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besalr dibalndingka ln t talbel. T ta lble 0.152 t hitung 3.307 . 3.307 < 0.152. Seda lngka ln va lria lbel 

Service Quallity nilali t hitung lebih kecil diba lndingkaln t talbel. 

Ta lbel 4 5 

Ha lsil Uji Penga lruh Da lya l Talrik Wisa lta l, City Bra lnding da ln Service Qua llity 
Terha lda lp Keputusa ln Berkunjung 

Valrialbel Thitung ttalbel Sig ᵅ Ketera lnga ln 
Da lyal Talrik Wisa lta l 3.307 0.152 0.001 0,05 Signifika ln 
City Bralnding 2.951 0.152 0,004 0,05 Signifika ln 
Service Qua llity 2.107 0.152 0,037 0,05 Tida lk signifika ln 

 Berda lsa lrka ln talbel 4.12, dalpa lt dirumuska ln tentalng hipotesis 1 yalng menga lta lkaln balhwal 

va lria lbel dalya l ta lrik wistal memperoleh t hitung 3.307 > t ta lbel 0.152 denga ln nila li signifikalnsi 

0,001 < 0,05 malka l hipotesis ya lng menya ltalka ln dalya l Talrik wisaltal berpenga lruh terhaldalp 

keputusa ln berkunjung“diterima l”. Hipotesis 2 ya lng menga ltalka ln balhwa l valria lbel city bralnding 

memperoleh thitung 2.951 > tta lbel 0.152 denga ln nila li signifika lnsi 0,004 < 0,05 ma lka l hipotesis 

ya lng menya ltalkaln hedonic consumption berpenga lruh terha lda lp keputusa ln 

berkunjung“diterimal”. Da ln hipotesis 3 yalng menga ltalkaln ba lhwa l valria lbel service quallity 

memperoleh t hitung 2.107 < t ta lbel 0.152 denga ln nila li signifika lnsi 0,037 > 0,05 ma lka l hipotesis 

ya lng menya lta lka ln service quallity berpenga lruh terhalda lp keputusa ln berkunjung“ditola lk”. 

Uji Simulta ln  (F) 

Uji F bertujualn untuk meliha lt alpa lkalh valria lbel beba ls seca lral Bersalmal-salma l a ltalu 

simultaln mempunya li penga lruh terhalda lp va lria lbel terikalt. Tigkalt signifika lnsi ya lng diguna lkaln 

alda llalh 0,05. Dalsalr penga lmbilaln keputusaln uji F: 

a. Jikal F hitung < F ta lbel alta lu nila li signifikalnsi > 0,05 malka l tidalk terda lpa lt 

penga lruh va lria lbel bebals terhalda lp va lria lbel terika lt. 

b. Jikal F hitung > F ta lbel a ltalu nilali signifika lnsi < 0,05 ma lka l terdalpa lt pengalruh 

va lria lbel bebals terhaldalp valria lbel terikalt.  

Rumus F ta lbel  

Df (n1) = k-1  Df (n2) = n-k    F = (3:111) 
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Tabel 4 16 Hasil Uji F 

Sumber Da lta l Diola lh: 2023 

Berda lsa lrka ln halsil uji F palda l talbel AlNOVA lb paldal ta lbel di a ltals didalpa ltkaln Fhitung 

sebesalr 21.071 > 2,45 Fta lbel. Nilali Fhitung lebih besa lr dalri nilali Fta lbel malka l da lpalt 

disimpulkaln ba lhwa l terdalpa lt penga lruh yalng signifikaln alnta lral Dalya l Talrik Wisalta l (X1), City 

Bralnding (X2), da ln Service Quallity (X3) seca lra l simultaln terha lda lp Keputusaln Berkunjung (Y). 

Nila li signifikalnsi palda l talbel dia lta ls alda llalh 0,000 lebih kecil da lri ta lra lf signifikalnsi ya lng 

diguna lka ln (0,05) ma lkal hipotesis sementa lra l menya ltalka ln ba lhwa l terdalpa lt penga lruh yalng 

signifikaln secalra l simultaln terhaldalp keputusa ln berkunjung 

Uji Koefisien Determina ln (R2 ) 

Koefisien determinaln bertujualn untuk mengukur seberalpa l besalr pengalruh va lria lbel 

independen yalng diteliti denga ln va lria lbel independen ya lng tidalk diteliti. R Squa lre bernila li 0-1 

denga ln ketentua ln semalkin mendekalti a lngka l sa ltu beralrti semalkin balik. 

Tabel 4 17 

Hasil Uji Koefisien Determinaln (R2) 

 

 

 

Sumber Da lta l Diola lh:2022  

Berdalsalrka ln Uji koefisien determinalsi (R2) penga lruh va lria lble ya lng diteliti sebesa lr 

36,3% sedalngka ln va lrialble ya lng dilualr penelitialn ini sebesalr 63,7%. 

PEMBAHASAN 

1. Penga lruh  Dalya l Talrik Wisa lta l Terha lda lp Keputusa ln Berkunjung Wisa lta lwa ln. 

Berdalsalrka ln dalri H1 penga lruh da lya l ta lrik wisa lta l terhalda lp keputusaln berkunjung 

menya lta lkaln balhwa l dalya l talrik wisalta l berpenga lruh positif signifika ln terha ldalp keputusa ln 

berkunjung malkal penelitialn ini diterimal. Ka lrena l balnya lk pengujung alta lu responden menja lwa lb 

setuju denga ln indikaltor da lya l Talrik wisata. 

AlNOVAl
a

l 

Model 
Sum of 
Squalres Df Mealn Squalre F Sig. 

1 Regression 347.222 3 115.741 21.071 .000b 

Residua ll 609.700 111 5.493   
Tota ll 956.922 114    

Model Summalryb 

Model R R Squalre 
A ldjusted R 
Squa lre 

Std. Error of the 
Estimalte 

1 .602a
l .363 .346 2.34367 
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2. Penga lruh City Bralnding Terha lda lp Keputusa ln Berkunjung Wisa lta lwa ln 

Berdalsalrka ln penelitialn H2 penga lruh city bra lnding terhalda lp keputusaln berkunjung 

wisalta lwa ln menya lta lkaln berpengalruh positif daln signifika ln terhaldalp keputusaln berkunjung 

ma lka l penelitialn H2 diterima l. 

 

3. Penga lruh Service Quallity Terha lda lp Keputusa ln Berkunjung Wisa lta lwa ln 

Berdalsalra lka ln penelitialn H3 pengalruh service qua llity terha ldalp keputusa ln berkunjung 

berpengalruh positif da ln tidalk signifikaln terhalda lp keputusa ln berkunjung ma lka l penelitia ln H3 

ditolalk kalrenal tidalk signifikaln. 

 

4. Penga lruh Da lya l Ta lrik Wisa lta l, City Bra lnding da ln Service Qua llity Terha lda lp 

Keputusa ln Bekunjung Wisa lta lwaln 

Berdalsalrka ln penelitialn H4 penga lruh da lya l ta lrik wisa lta l, city bralnding da ln service quallity 

terhaldalp keputusa ln berkunjung dinyalta lka ln berpenga lruh signifika ln alnta lra l dalya l talrik wisaltal,city 

bra lnding daln service quallity seca lral simulta ln terhalda lp keputusaln berkunjung ma lkal da lpa lt 

disimpulkaln semua l valria lbel berpenga lruh terha ldalp keputusa ln berkunjung. 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

1. Da lya l Talrik wisa ltal secalral pa lrsia ll berpengalruh positif daln signifikaln terhalda lp keputusa ln 

berkunjung wisa lta lwaln di objek wisa ltal putuk truno kalbupa lten palsurua ln. Ha ll ini dibuktikaln 

nilali t hitung 3.307 > t ta lbel 0.152 denga ln nilali signifikalnsi 0,001 < 0,05.  

2. City bralnding seca lra l palrsia ll berpenga lruh positif da ln signifika ln terha ldalp keputusa ln 

berkunjung wisa laltwaln di objek wisalta l putuk truno kalbupa lten palsurua ln Ha ll ini dibuktikaln 

nilali t hitung 5,951 > t ta lbel 0.152 denga ln nilali signifikalnsi 0,004 < 0,05.  

3. Service quallity seca lra l palrsia ll berpengalruh positif nalmun tidalk signifikaln terhalda lp 

keputusaln berkunjung wisaltwa ln di objek wisa ltal putuk truno ka lbupa lten palsurua ln. Hall ini 

dibuktika ln nilali t hitung 2.107 < t ta lbel 0.152 denga ln nilali signifika lnsi 0,037 > 0,05.  

4. Da lya l ta lrik wisa ltal, city bralnding da ln servive quallity seca lral simulta ln berpengalruh 

signifikaln terhaldalp keputusa ln berkunjung wisa ltalwaln (studi ka lsus di alir terjun putuk truno 

ka lbupa lten palsurua ln) Ha ll ini dibuktika ln nila li F hitung 21,071 > F ta lbel 2,45 denga ln nilali 

signifikalnsi 0,000 < 0,05.  
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Saran 

Berdalsalrka ln halsil penelitia ln, pemba lhalsa ln, daln kesimpulaln ya lng diperoleh, malka l salra ln 

ya lng da lpa lt diberika ln seba lga li berikut: 

1. Ba lgi pengelola l objek wisalta l alir terjun putuk truno 

Berdalsalrka ln penelitialn pengelola l dsalralnka ln untuk mengemba lngka ln altra lksi wisalta l seperti 

temoa lt perkema lha ln. Hall ini dalpa lt mena lrik wisaltalwa ln untuk mengunjungi da ln 

mengha lbiska ln walktu lebih lalmal di a lreal tersebut. 

2. Ba lgi Peneliti Selalnjutnya l Peneliti  

Seba liknya l untuk mena lmbalhka ln va lria lbel lalin seputa lr denga ln penga lruh da lya l Talrik 

wisaltal,city bralnding da ln service quallity terha lda lp keputusaln berkunjung. Alga lr bisa l untuk 

memperkualt halsil penelitialn daln meningkaltka ln penelitia ln tersebut kedepa lnnya l. 
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